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Problem Analisys
& Problem Solving

Definizione del problema,
identificazione delle cause,
preposta di soluzioni,

svolgimento di attivita,
valutazione dell’effetto.



La MATRICE PAPS (Problem
analisys & problem solving)

1. ANALISI DEI
PROBLEMI
definizione della lista
e degli indicatori di
gravita (es. t di
ritardo delle
consegne)

Metodi: brain
storming

Diagramma di
ishikawa

2. ANALISI DELLE
CAUSE (fatt.
determinanti) E
DELLE CATENE

GERARCHICHE

_________________

_________________

3. DEFINIZIONE
DEGLI OBIETTIVI
GENERALI
(SOLUZIONI DA
ADOTTARE)

4. DEFINIZIONE
DELLA STRATEGIA
OTTIMALE
confronto delle varie
strategie possibili

indicatori di

5. Definizione degli
OBIETTIVI SPECIFICI e
delle ATTIVITA’

VALUTAZIONE per
monitorare la soluzione
del problema

con




Definizione di “problema”

e E’ I'effetto di una o piu cause che comportano
una deviazione da uno stato considerato per
convenzione “norma”

e E una EVIDENZA percepita come negativa
e Esempi:
— In_clinica = Segno o sintemo non spiegato che
abbisogna di cure e/o diagnesi e/o moniteraggio

— |n ambito soclo-sanitario = situazione di rischio o di
danno per la salute (biologica — psichica — sociale)

— In_ambito organizzative = la non soddisfazione del
cliente ..........




Definizione di “problema”

Situazione OSSERVATA

Scostamento = PROBLEMA

Situazione ATTESA

>



Definizione di problema
“RILEVANTE”

CRITERI DI DEFINIZIONE

e Unicita (Non ancora affrontato efficacemente)

e Gravita di un rischio e/o danno (per il singolo e/o la comunita)
e Diffusione del rischio e/o danno (dimensione epidemiologica)
e Costi derivanti dalla mancata soluzione

e Presenza di pressione soclale

e Presenza di pressioni o Imposizioni particolari

— _
—~—

NECESSITA
di Intervento




Criteri che definiscono la
priorita di soluzione
di un problema

e Rilevanza/necessita (criteri precedenti)
o Fattibilita dell'intervento
o Accettabilita dell’intervento (politica ed etica)



Le “coordinate” che definiscono la priorita di soluzione

di un problema

Y =rilevanza
del problema

Area

Area

PRIORITA’

X = fattibilita

dell’ intervento

™\

L. Area
Z = accettabilita

dell’ intervento < /




Definizione di “causa”
(fattore determinante)

e Causa o fattore determinante, e un
elemento In grado (singolarmente o In
associazione) di provocare un effetto
percepito come problema



Tipl di cause

Causa primaria (diretta del danno o rischio)
Causa secondarie

Catena di cause (causal > effettol (causa2) => effetto 2
(causa3)

Cluster di cause

Causa vera
Causa falsa
Causa percepita

Causa non determinata
Causa del sintomo
Causa della patologia



Relazioni tra cause: catene e
gerarchie - C2 f(C1)

e Catena ( o cascata) delle cause (causal > effettol

(causa2) - effetto 2 (causa3)

=

e (Concause semplici: fattori multipli ed indipendenti

@—» problema

—

e Concause mutuanti: fattori multipli interferenti tra loro

problema <—@



La realta: un modello complesso

Catena di cause e del problemi (causal - effettol (causa2)
- effetto 2 (causa3)

—  Problema 2
L'EVIDENZA

LA REALTA’ Problema 1 Problema 2

@ C2 @ Problema 3 4—@



L’approccio pragmatico:
concentrare le attivita’ sulle cause dirette

/

CAUSA
DIRETTA

Es.: INCIDENTI STRADALI E DISCOTECHE

1. effetti acuti dell’alcool - ridurre la disponibilita di alcolici (causa)

2. effetti acuti dell'alcool = risolvere i problemi “esistenziali” del bevitore (causa)



Tecniche per le definizione del problemi e
Individuazione delle cause

(brain storming, diagramma delle affinita, diagramma di ishikawa)

Brain

i

Diagramma \

storming

Definizione del
problema ed
elencazione delle

cause e
sottocause:
lista delle cause

Diagramma

delle affinita

Raggruppamento
In gruppi e
categorie logiche
delle cause

di ishikawa

Gerarchizzazione
logica delle
cause



diagramma di ishikawa s

causa
Sotto causa 4>l
Method Machine
Effetto
PROBLEMA

Man

Measurement Material



Sequenza delle azioni: dal problema alla
soluzione mediante un progetto

1 2 3
\ \ OBIETTIVI e
PROBLEMA CAUSE criteri di
qualita
attesa
6 5
INDICATORI
SOLUZIONE |, ATTIVITA’ e base line

standard

valutazione



Applicazione nelle dipendenze
da sostanze oo

causSa

tto pausa

i




1. Mappatura: dal problema ai fattori
determinanti (le catene)

Fattori individual

Fattori ambientali

Y
GO

Problema
del cliente

A

Sostanza




2. ldentificazione del fattori
“Interferibili”

Fattori individual

Fattori ambientali

= 00ecC
. Jbeel
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Problema

oler ¥
.

del cliente
A
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:
Sostanza é é G}Q




3. ldentificazione degli attorl
coinvolgibili (generatori)

Fattori ambientali

ces st
é C}@é ol clente |______ $
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4. Definizione delle modalita di
coinvolgimento del generatori e loro ruolo

- === ====== B
' Fattori individuali | - Fattori ambientali F
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5. Definizione delle soluzioni e
delle Attivita di intervento (modello teorico)

Fattori individuali Fattori ambientali
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6. Definizione degli obiettivi specificl
e delle Attivita (stesura di un progetto)

Obiettivi
specifici

Obiettivo specifico

Obiettivo specifico

Obiettivo specifico

Obiettivo specifico

Obiettivo specifico

Attivita

LELLL

Fattori

interferibili

\

determinanti

Effetto Valutazione

&

Indicatore
di gravita




/. Monitoraggio dell’'effetto
(soluzione attesa)

Fattori
Attivita  9SterMInantl e Valutazione PROBLEMA
Interferibili X .
Prima || Dopo
) |

Indicatore
di gravita

LELLL

tempo.



Diagramma di Ishikawa-Serpelloni 2000

(definizione del problema, analisi delle cause, formulazione di soluzioni)

INDIVIDUO Cultura, AMBIENTE
abitudini
- Conoscenze SOCIALI
COHS&pGVOlezza dei rischi e Presenza di - stress
Uso=problema - E’reVe”Z)'O“e azioni preventive -
sapere
bilita Sanzioni % d
- 'Ig\rel\;teantive - Fatt. all'uso 0 non uso - - 0 T_SO
(saper f Neorobiologici - Rituali
per fare) Tolleranza - Credenze
- Motivazione all'uso - - Trend e
(voler fare) —— stereotipi Ct;J_Itu(;_a\,_
e ressione abitudini
vulnerabilita PROBLEMA ;
i . sociale - stress GRUPPO
Isogni - Sanzioni dei PARI
L A Capacita di all'uso o
- stati di disagio ; ihilits i+
(ansia, depres..) Autodet. Comport. D'Spqn'b'“ta Capacita non uso
B ambientale legante
- necessita di _ 3 - Uso
performance - autostima - Eff. Gratificante - stress
(fisica - self efficacy - Rispondenza ai _ Sanzioni
. - locus of cont. Bi '
| | . L reas isogni .
- Craving - Tolleranza
- Tolleranza all'uso
Cultura,
SOSTANZA abitudini
FAMILIARI




