Verona, 08/06/2000

TECNICHE DI PROGETTAZIONE DEGLI INTERVENTI:
IL PROJECT MANAGEMENT

Esercitazione su Internet: dovereperirei bandi (regionali, ministeriali, eur opel)

Lo dato attude ddl’aggiornamento delle pagine Internet da pate dei servizi che le pubblicano é
piuttosto lontano dala tempegtivita che il mezzo consente. Per intenderci: € ancora abbastanza
facille che un progettiga riceva dtraverso la posta convenzionde le gazzette e i documenti ufficidi
contenenti un bando o un’informazione, piuttosto che la riesca ad ottenere ricercandola su Internet.
Se traderiamo quedta riflessone ad un livdlo europeo 9 aggiunge il problema linguidtico. Infatti,
sebbene la dtuazione dia notevolmente migliorando, accade che la traduzione in itdiano di
documenti utili dla progettazione avvenga con parecchi giorni di ritardo rispetto ala pubblicazione
degli stess in dtre lingue. La discreta conoscenza dell’inglese pare essere ancora una competenza
determinante nell’ uso della Rete.

Nel nostro paese abbiamo assistito, nel corso del 1999, ad una riduzione drastica del costi d’ accesso
ad Internet e ad un conseguente esponenzide aumento degli utenti. Seppur con quache ritardo,
tuttora difficilmente comprensbile (3§ pens dl'imposshilita di reperire grauitamente la Gazzetta
Ufficdde in formao digitde atraverso la rete), gli organi dinformazione idituziondi § sono
aitrezzati per fornire sarvizi via Internet a questa base di posshili fruitori e, anche 2 i sarver che
contengono le informazioni sono §pesso lenti, non aggiornati con continuita e spesso privi di
funziondita di ricerca efficaci, 9 vedono perd chiari segndi di miglioramento.

Non € quindi mia intenzione disegnare uno scenario gpocdlittico, perché le cose S evolvono con tae
velocitd da invecchiare mentre se ne afferma lo gtato, né tantomeno dichiarare I'inutilita di Internet
ndl’attivita di progettazione, d contrario € mio desiderio evidenziare quanto Internet possa essere
utilein ogni fase dd progetto, dal’ideazione fino dla valutazione e diffusone del risultati.



Alcuni giti Internet inter essanti — M aggio 2000

Sito

Indirizzo

Note

Provinciadi Verona

WWW.provincia.verona.it

Sito in costruzione

Comune di Verona

WWWw.comune.verona.it

Regione Veneto

WWW.regione.veneto.it

Buon motore di ricercatrai documenti

Regione Veneto

Www.regione.veneto.it/videoinf/guida/verona.htm

Pagina contenente gli indirizzi dei siti
dei Comuni

Ministero della Sanita

www.sanitait

Altri ministeri e siti
istituzionali

www.sanita.it/sanita/siti_ita.htm

Collegamenti ad altri siti istituzionali.
Quasi tutti i ministeri hanno una
paginasimile.

ISFOL

www.isfol.it

Ministero del Lavoro

www.minlavoro.it

Ministero del Lavoro

www.europalavoro.it

Sito realizzato con |’ ISFOL per le
iniziative comunitarie per
I’ occupazione

Europalavoro mailing list

www.europal avoro.it/evi/default.asp

per ricevere nella propria cassetta di
posta elettronicail bollettino
informativo di Europalavoro.

EMCDDA

www.emcdda.org

Osservatorio europeo sulle droghe di
Lisbona

Unione Europea

europa.eu.int

Universitadi Bologna

hwww.spfo.unibo.it/spolfo/EULAW.htm

Molti link interessanti alle
commissioni ealle agenzieddl’ U.E.

GUCE

europa.eu.int/eur-lex/it/index.html

Gazzetta Ufficiae della Comunita
Europea degli ultimi 45 giorni

Note:

1. La scheda non vuole essere esaustiva ma serve a dare un’'idea dei percors di ricerca da seguire,
a questo scopo S e creato un percorso di ricerca esemplificativo che parte ddla Provincia di

Verona

2. Quas tutti i gti citati hano una ricca sedone, che € utile vidtare, di collegamenti (links) ad

dtri gti.

3. L’atribuzione dei domini da gSti 9§ da uniformando a livello nazionde, sodituendo il nome
dellaregione ndl’ URL www.regioneveneto.it se ne recuperal’ indirizzo.

Analis de bisogni

In questa fase € necessario procedere per conoscere a fondo I'ambiente ndl quae il progetto sara
redizzato e raccogliere piu informazioni possbili da progetti andoghi gia redizzati o in fase di

svolgimento, da ricerche, da osservatori permanenti e da progetti pilota.

Il progettista deve inodltre fare un'atenta vautazione delle risorse disponibili, de moduli che d
possono acquisre e de redivi codi. Tavolta, infatti, € posshile trovare materide didattico,
software e manudidica per la redizzazione di dtivitd gia finanziate ndl’ambito di dtri progetti o
inizistive ed utilizzabili a coso praticamente nullo. Il condglio € di procedere ad una ricerca su
larga base, ad esempio con srumenti di ricerca Internet generici (Altavista, Yahoo, Virgilio,

Ariannaecc.) per:

v' Accedere a documenti di riferimento per conoscere il teritorio ed i bisogni, eventudmente
osservati dapunti di viga differenti;

NENENAN

Evitareil rischio di presentare progetti gia redizzati;
Trovare metodologie sperimentate in progetti pilota da applicare nel proprio progetto;
Riprodurre progetti redizzati in dtri contesti e per utenze differenti;
Evitare errori e criticitaindividuati in dtri progetti;



Codstruzione ddlarete

La cogdtruzione di una rete, formata da atori anche molto divers tra loro, € orma una condizione
fondamentade per una buona progettazione, inoltre la vautazione del progetti avviene sempre piu
spesso tenendo conto della capacita degli atuatori di attivare le risorse disponibili sul territorio e di
creare le condizioni per la continuita e riproducibilita delle azioni.

In questo caso pud essere previsto un duplice utilizzo di Internet:

1. Conaultazione ddle pagine di enti, organizzazioni, associazioni e imprese per conoscene le
ativita, le persone da contattare le metodologie di lavoro e le redta corrdate (vautando la
possibilita di espandere lapropriarete attraverso i partner).

2. Produzione e pubblicazione di una propria pagina per presentare le proprie ativitd, i propri
savizi eccdlenti e le persone ddlla propria organizzazione.

Sebbene il numero di persone che pubblicano su Internet Sa di divers ordini di grandezza inferiore

d numero degli uteti “passivi’, le caatteridiche dela Rete e la semplicita duso di dcuni

srumenti possono lasciare sperare che tra breve scrivere e pubblicare una pagina in formato HTML

diventi semplice quanto battere un testo con I’ ausilio di un programma di videoscrittura.

Nella fase di cogtruzione della rete € importante vaorizzare ed utilizzare correttamente anche dtri

srumenti res disponibili in Internet, primo fra tutti la posta eettronica ance se questo strumento,

oma edremamente diffuso, risente ancora dd comportamento scorretto di dcuni (indirizzi
regidtrati e pubblicati ma gpesso non controllati Sstematicamente, spamming ecc.).

Di notevole interesse sono inoltre le banche dati che raccolgono schede di progetti e organizzazioni.

Realizzazione del progetto

Durante la fase di redizzazione dd progetto le risorse di Internet possono agevolarne molte fas e
trovare interessanti applicazioni, 9 citano dcuni esempi senza ambizione di completezza ma con la
Speranza di offrire sounti interessanti.

v' Laformazioneadistanza
Molti progetti prevedono ativita di formezione di utenti findi, inteemedi e di formatori.
Attraverso Internet € possbile redizzare e rendere disponibili moduli di formazione a disanza
per integrare i percord formaivi. Infati, sebbene da difficle redizzare interventi formativi
eiminando completamente I'attivita di docenza in aula, € comunque molto utile prevedere che
pate ddle lezioni dano seguite a disganza ed in modo flesshile S pend a tutti i cord che
richiedono lo spostamento di decine di alievi spesso giaimpegnanti dd proprio lavoro.

v' Laraccoltadi dati e questionari
Attraverso la predisposzione di moduli interativi e la pubblicazione degli Sess in rete e
possibile raccogliere questionari da passare direttamente a software di eaborazione, riducendo
drasticamente i codti dell’inserimento del dati.

v' Lacomunicazionetrai partner
| membri dela rete, soprattutto se didocati su aree geografiche molto ampie, possono trarre
notevoli vantaggi ddla comunicazione via Interndt, infati € posshbile utilizzare strumenti qudi
la discussione sincrona e asincrong, le mailing list e produrre documenti scritti @ pit mani.

v' Laraccolta ddleinformazioni eil trasferimento su media divers
Un progetto pud prevedere un'ativita di rassegna stampa dedle informazioni disponibili in rete
occorre pero riflettere con attenzione sull’accessihilita di Internet. Infaiti, la larga diffusone di



Internet non interessa le fasce piu emarginate della popolazione (A momento la soglia di
dla rete e tutt’dtro che bassa), e il rischio di trovars ad affrontare un “andfabetismo
telematico” € comunque grande. La posshilita da pate dei servizi pubblici e privat di fungere
daintermediari tra Internet e coloro che non vi accedono é molto interessante,

v Lebanche dati
Se tra gli scopi del progetto € previdta la redizzazione di una banca dati, sono owvi i bendfici in
termini di diffusone e fruibilita pubblicandola su Internet.

v' Accessibilitaai servizi ealleazioni ddl progetto.
I numero di servizi a quai 9§ pud accedere atraverso una prenotazione telematica aumenta
ogni giorno quindi, pur vaendo quanto gia detto riguardo dAl’adeguatezza del mezzo dl’ utenza,
e importante prevedere anche questa modaita d'accesso, in paticolare per que servizi per |
quai I'imposshilita di mantenere I'anonimato codituisce una soglia d'accesso  (informazioni
sull’HIV, sulle sostanze ecc.).

Diffusonedei risultati

No c’e molto da aggiungere a questo proposito a quanto detto finora se non che Internet non e un
buon posto per pubblicare informazioni se tale tivita non € supportata da strategie di divulgazione
ativa ddl'informazione quai la richieta di regidrazione in banche dati e motori di ricerca, la
diffusone di comunicati dampa a maggiori editori di Internet e degli dtri media e I'invio di
messaggl dlemailing ligt da settori interessati dal progetto.

In occasione di questo intervento € dtato creato, a scopo esclusvamente didattico, un Sito Internet
contenente 1 collegamenti a gti ctati nela rdlazione e dcuni spunti per gli gpprofondimenti. Il Sto
ereperibileal’ URL:

http:/Mww.comune.modena.it/associ azi oni/cei smo/corso3
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