
012345

al
lin

ea
re

 m
ag

gi
or

m
en

te
 g

li 
ob

ie
tti

vi
 tr

a 
di

re
zi

on
e 

st
ra

te
gi

ca
e 

di
rig

en
ti 

de
lle

 U
.O

.
al

lin
ea

re
 m

ag
gi

or
m

en
te

 g
li 

ob
ie

tti
vi

 tr
e 

di
re

zi
on

e 
st

ra
te

gi
ca

e 
di

re
tto

ri 
de

i d
is

tr
et

ti
rid

ef
in

ire
 u

n 
as

se
tto

 o
rg

an
iz

za
tiv

o 
pi

ù 
ch

ia
ro

 re
la

tiv
am

en
te

al
 ru

ol
o 

de
i d

is
tr

et
ti

cr
ea

re
 d

is
tr

et
ti 

pi
ù 

de
bo

li 
co

n 
se

rv
iz

i (
o 

di
pa

rt
im

en
ti)

 p
iù

fo
rt

i

rid
ef

in
ire

 u
n 

as
se

tto
 o

rg
an

iz
za

tiv
o 

de
lla

 re
te

 o
sp

ed
a

or
ie

nt
at

o 
al

la
 s

pe
ci

al
iz

za
zi

on
e

es
te

rn
al

iz
za

zi
on

e 
di

 s
er

vi
zi

 n
on

 a
tti

ne
nt

i a
l c

or
e

de
ll'

az
ie

nd
a 

(m
an

ut
en

zi
on

e,
 e

cc
.)

rid
ef

in
ire

 u
n 

as
se

tto
 o

rg
an

iz
za

tiv
o 

pi
ù 

ch
ia

ro
 r

co
m

pi
ti 

e 
re

sp
on

sa
bi

lit
à 

de
i d

iri
ge

au
m

en
ta

re
 il

 g
ra

do
 d

i d
ec

en
tr

am
en

to
 d

el
le

 re
s p

ch
ia

rir
e 

i m
ar

gi
ni

 d
i a

ut
on

om
ia

 d
el

la
 d

ire
zi

on
e 

os
pe

d
ne

i c
on

fr
on

ti 
de

lla
 d

ire
zi

on
e 

st
ra

te
gi

ca

sv
ilu

pp
ar

e 
ne

gl
i o

pe
ra

to
ri 

un
a 

cu
ltu

ra
 o

rie
nt

at
a 

al
la

pr
og

ra
m

m
az

io
ne

 e
 a

l c
on

tr
ol

lo
 d

el
la

 g
es

tio
ne

ne
ce

ss
ità

 d
i d

ef
in

ire
 e

 c
on

di
vi

de
re

 p
ro

to
co

lli
 e

 li
ne

e 
gu

id
a

rif
er

iti
 a

i p
ro

ce
ss

i a
ss

is
te

nz
ia

li
im

pl
em

en
ta

re
 u

n 
si

st
em

a 
in

fo
rm

at
iv

o 
va

lid
o

ad
eg

ua
re

 la
 d

ot
az

io
ne

 te
cn

ol
og

ic
a 

su
l t

er
rit

or
io

 (d
is

tr
et

ti 
e

se
rv

iz
i)

ad
eg

ua
re

 la
 d

ot
az

io
ne

 te
cn

ol
og

ic
a 

de
lla

 re
te

 o
sp

ed
al

ie
ra

sv
ilu

pp
ar

e 
m

ag
gi

or
m

en
te

 i 
se

rv
iz

i a
m

bu
la

to
ria

li 
su

l
te

rr
ito

rio

m
ig

lio
ra

re
 le

 c
on

di
zi

on
i d

i c
om

fo
rt

 p
er

 i 
pa

zi
en

ti

gl
io

ra
re

 la
 te

m
pe

st
iv

ità
 n

el
l'e

ro
ga

zi
on

e 
de

i s
er

vi
zi

(r
id

ur
re

 i 
te

m
pi

 d
i a

tte
sa

)

re
  m

ag
gi

or
m

en
te

 le
 d

ec
is

io
ni

 a
zi

en
da

li 
co

n 
la

co
nf

er
en

za
 d

ei
 s

in
da

ci

e 
 m

ag
gi

or
m

en
te

 le
 d

ec
is

io
ni

 a
zi

en
da

li 
co

n 
i

si
nd

ac
at

i

m
ag

gi
or

m
en

te
 le

 "c
ul

tu
re

" p
ro

fe
ss

io
na

li 
de

lle
ec

ed
en

ti 
az

ie
nd

e 
(C

ar
bo

ni
a 

- I
gl

es
ia

s)

e 
pi

ù 
at

te
nz

io
ne

 a
ll’

im
m

ag
in

e 
pu

bb
lic

a 
de

ll'
az

ie
nd

a

sv
ilu

pp
ar

e 
un

 v
er

o 
si

st
em

a 
di

 g
es

tio
ne

 d
el

 p
er

so
na

le

at
tiv

ar
e 

un
 s

is
te

m
a 

pr
em

ia
nt

e 
co

lle
ga

to
 a

d 
un

 s
is

te
m

a 
di

ob
ie

tti
vi

TE
AM

D
G

C
O
NT
.

l  



012345

al
lin

ea
re

 m
ag

gi
or

m
en

te
 g

li 
ob

ie
tti

vi
 tr

a 
di

re
zi

on
e 

st
ra

te
gi

ca
e 

di
rig

en
ti 

de
lle

 U
.O

.
al

lin
ea

re
 m

ag
gi

or
m

en
te

 g
li 

ob
ie

tti
vi

 tr
e 

di
re

zi
on

e 
st

ra
te

gi
ca

e 
di

re
tto

ri 
de

i d
is

tr
et

ti
rid

ef
in

ire
 u

n 
as

se
tto

 o
rg

an
iz

za
tiv

o 
pi

ù 
ch

ia
ro

 re
la

tiv
am

en
te

al
 ru

ol
o 

de
i d

is
tr

et
ti

cr
ea

re
 d

is
tr

et
ti 

pi
ù 

de
bo

li 
co

n 
se

rv
iz

i (
o 

di
pa

rt
im

en
ti)

 p
iù

fo
rt

i

rid
ef

in
ire

 u
n 

as
se

tto
 o

rg
an

iz
za

tiv
o 

de
lla

 re
te

 o
sp

ed
a

or
ie

nt
at

o 
al

la
 s

pe
ci

al
iz

za
zi

on
e

es
te

rn
al

iz
za

zi
on

e 
di

 s
er

vi
zi

 n
on

 a
tti

ne
nt

i a
l c

or
e

de
ll'

az
ie

nd
a 

(m
an

ut
en

zi
on

e,
 e

cc
.)

rid
ef

in
ire

 u
n 

as
se

tto
 o

rg
an

iz
za

tiv
o 

pi
ù 

ch
ia

ro
 r

co
m

pi
ti 

e 
re

sp
on

sa
bi

lit
à 

de
i d

iri
ge

au
m

en
ta

re
 il

 g
ra

do
 d

i d
ec

en
tr

am
en

to
 d

el
le

 re
s p

ch
ia

rir
e 

i m
ar

gi
ni

 d
i a

ut
on

om
ia

 d
el

la
 d

ire
zi

on
e 

os
pe

d
ne

i c
on

fr
on

ti 
de

lla
 d

ire
zi

on
e 

st
ra

te
gi

ca

sv
ilu

pp
ar

e 
ne

gl
i o

pe
ra

to
ri 

un
a 

cu
ltu

ra
 o

rie
nt

at
a 

al
la

pr
og

ra
m

m
az

io
ne

 e
 a

l c
on

tr
ol

lo
 d

el
la

 g
es

tio
ne

ne
ce

ss
ità

 d
i d

ef
in

ire
 e

 c
on

di
vi

de
re

 p
ro

to
co

lli
 e

 li
ne

e 
gu

id
a

rif
er

iti
 a

i p
ro

ce
ss

i a
ss

is
te

nz
ia

li
im

pl
em

en
ta

re
 u

n 
si

st
em

a 
in

fo
rm

at
iv

o 
va

lid
o

ad
eg

ua
re

 la
 d

ot
az

io
ne

 te
cn

ol
og

ic
a 

su
l t

er
rit

or
io

 (d
is

tr
et

ti 
e

se
rv

iz
i)

ad
eg

ua
re

 la
 d

ot
az

io
ne

 te
cn

ol
og

ic
a 

de
lla

 re
te

 o
sp

ed
al

ie
ra

sv
ilu

pp
ar

e 
m

ag
gi

or
m

en
te

 i 
se

rv
iz

i a
m

bu
la

to
ria

li 
su

l
te

rr
ito

rio

m
ig

lio
ra

re
 le

 c
on

di
zi

on
i d

i c
om

fo
rt

 p
er

 i 
pa

zi
en

ti

gl
io

ra
re

 la
 te

m
pe

st
iv

ità
 n

el
l'e

ro
ga

zi
on

e 
de

i s
er

vi
zi

(r
id

ur
re

 i 
te

m
pi

 d
i a

tte
sa

)

re
  m

ag
gi

or
m

en
te

 le
 d

ec
is

io
ni

 a
zi

en
da

li 
co

n 
la

co
nf

er
en

za
 d

ei
 s

in
da

ci

e 
 m

ag
gi

or
m

en
te

 le
 d

ec
is

io
ni

 a
zi

en
da

li 
co

n 
i

si
nd

ac
at

i

m
ag

gi
or

m
en

te
 le

 "c
ul

tu
re

" p
ro

fe
ss

io
na

li 
de

lle
ec

ed
en

ti 
az

ie
nd

e 
(C

ar
bo

ni
a 

- I
gl

es
ia

s)

e 
pi

ù 
at

te
nz

io
ne

 a
ll’

im
m

ag
in

e 
pu

bb
lic

a 
de

ll'
az

ie
nd

a

sv
ilu

pp
ar

e 
un

 v
er

o 
si

st
em

a 
di

 g
es

tio
ne

 d
el

 p
er

so
na

le

at
tiv

ar
e 

un
 s

is
te

m
a 

pr
em

ia
nt

e 
co

lle
ga

to
 a

d 
un

 s
is

te
m

a 
di

ob
ie

tti
vi

TE
AM

D
G

l  



012345

al
lin

ea
re

 m
ag

gi
or

m
en

te
 g

li 
ob

ie
tti

vi
 tr

a 
di

re
zi

on
e 

st
ra

te
gi

ca
e 

di
rig

en
ti 

de
lle

 U
.O

.
al

lin
ea

re
 m

ag
gi

or
m

en
te

 g
li 

ob
ie

tti
vi

 tr
e 

di
re

zi
on

e 
st

ra
te

gi
ca

e 
di

re
tto

ri 
de

i d
is

tr
et

ti
rid

ef
in

ire
 u

n 
as

se
tto

 o
rg

an
iz

za
tiv

o 
pi

ù 
ch

ia
ro

 re
la

tiv
am

en
te

al
 ru

ol
o 

de
i d

is
tr

et
ti

cr
ea

re
 d

is
tr

et
ti 

pi
ù 

de
bo

li 
co

n 
se

rv
iz

i (
o 

di
pa

rt
im

en
ti)

 p
iù

fo
rt

i

rid
ef

in
ire

 u
n 

as
se

tto
 o

rg
an

iz
za

tiv
o 

de
lla

 re
te

 o
sp

ed
a

or
ie

nt
at

o 
al

la
 s

pe
ci

al
iz

za
zi

on
e

es
te

rn
al

iz
za

zi
on

e 
di

 s
er

vi
zi

 n
on

 a
tti

ne
nt

i a
l c

or
e

de
ll'

az
ie

nd
a 

(m
an

ut
en

zi
on

e,
 e

cc
.)

rid
ef

in
ire

 u
n 

as
se

tto
 o

rg
an

iz
za

tiv
o 

pi
ù 

ch
ia

ro
 r

co
m

pi
ti 

e 
re

sp
on

sa
bi

lit
à 

de
i d

iri
ge

au
m

en
ta

re
 il

 g
ra

do
 d

i d
ec

en
tr

am
en

to
 d

el
le

 re
s p

ch
ia

rir
e 

i m
ar

gi
ni

 d
i a

ut
on

om
ia

 d
el

la
 d

ire
zi

on
e 

os
pe

d
ne

i c
on

fr
on

ti 
de

lla
 d

ire
zi

on
e 

st
ra

te
gi

ca

sv
ilu

pp
ar

e 
ne

gl
i o

pe
ra

to
ri 

un
a 

cu
ltu

ra
 o

rie
nt

at
a 

al
la

pr
og

ra
m

m
az

io
ne

 e
 a

l c
on

tr
ol

lo
 d

el
la

 g
es

tio
ne

ne
ce

ss
ità

 d
i d

ef
in

ire
 e

 c
on

di
vi

de
re

 p
ro

to
co

lli
 e

 li
ne

e 
gu

id
a

rif
er

iti
 a

i p
ro

ce
ss

i a
ss

is
te

nz
ia

li
im

pl
em

en
ta

re
 u

n 
si

st
em

a 
in

fo
rm

at
iv

o 
va

lid
o

ad
eg

ua
re

 la
 d

ot
az

io
ne

 te
cn

ol
og

ic
a 

su
l t

er
rit

or
io

 (d
is

tr
et

ti 
e

se
rv

iz
i)

ad
eg

ua
re

 la
 d

ot
az

io
ne

 te
cn

ol
og

ic
a 

de
lla

 re
te

 o
sp

ed
al

ie
ra

sv
ilu

pp
ar

e 
m

ag
gi

or
m

en
te

 i 
se

rv
iz

i a
m

bu
la

to
ria

li 
su

l
te

rr
ito

rio

m
ig

lio
ra

re
 le

 c
on

di
zi

on
i d

i c
om

fo
rt

 p
er

 i 
pa

zi
en

ti

gl
io

ra
re

 la
 te

m
pe

st
iv

ità
 n

el
l'e

ro
ga

zi
on

e 
de

i s
er

vi
zi

(r
id

ur
re

 i 
te

m
pi

 d
i a

tte
sa

)

re
  m

ag
gi

or
m

en
te

 le
 d

ec
is

io
ni

 a
zi

en
da

li 
co

n 
la

co
nf

er
en

za
 d

ei
 s

in
da

ci

e 
 m

ag
gi

or
m

en
te

 le
 d

ec
is

io
ni

 a
zi

en
da

li 
co

n 
i

si
nd

ac
at

i

m
ag

gi
or

m
en

te
 le

 "c
ul

tu
re

" p
ro

fe
ss

io
na

li 
de

lle
ec

ed
en

ti 
az

ie
nd

e 
(C

ar
bo

ni
a 

- I
gl

es
ia

s)

e 
pi

ù 
at

te
nz

io
ne

 a
ll’

im
m

ag
in

e 
pu

bb
lic

a 
de

ll'
az

ie
nd

a

sv
ilu

pp
ar

e 
un

 v
er

o 
si

st
em

a 
di

 g
es

tio
ne

 d
el

 p
er

so
na

le

at
tiv

ar
e 

un
 s

is
te

m
a 

pr
em

ia
nt

e 
co

lle
ga

to
 a

d 
un

 s
is

te
m

a 
di

ob
ie

tti
vi

D
G

C
O
NT
.

l  



012345

al
lin

ea
re

 m
ag

gi
or

m
en

te
 g

li 
ob

ie
tti

vi
 tr

a 
di

re
zi

on
e 

st
ra

te
gi

ca
e 

di
rig

en
ti 

de
lle

 U
.O

.
al

lin
ea

re
 m

ag
gi

or
m

en
te

 g
li 

ob
ie

tti
vi

 tr
e 

di
re

zi
on

e 
st

ra
te

gi
ca

e 
di

re
tto

ri 
de

i d
is

tr
et

ti
rid

ef
in

ire
 u

n 
as

se
tto

 o
rg

an
iz

za
tiv

o 
pi

ù 
ch

ia
ro

 re
la

tiv
am

en
te

al
 ru

ol
o 

de
i d

is
tr

et
ti

cr
ea

re
 d

is
tr

et
ti 

pi
ù 

de
bo

li 
co

n 
se

rv
iz

i (
o 

di
pa

rt
im

en
ti)

 p
iù

fo
rt

i

rid
ef

in
ire

 u
n 

as
se

tto
 o

rg
an

iz
za

tiv
o 

de
lla

 re
te

 o
sp

ed
a

or
ie

nt
at

o 
al

la
 s

pe
ci

al
iz

za
zi

on
e

es
te

rn
al

iz
za

zi
on

e 
di

 s
er

vi
zi

 n
on

 a
tti

ne
nt

i a
l c

or
e

de
ll'

az
ie

nd
a 

(m
an

ut
en

zi
on

e,
 e

cc
.)

rid
ef

in
ire

 u
n 

as
se

tto
 o

rg
an

iz
za

tiv
o 

pi
ù 

ch
ia

ro
 r

co
m

pi
ti 

e 
re

sp
on

sa
bi

lit
à 

de
i d

iri
ge

au
m

en
ta

re
 il

 g
ra

do
 d

i d
ec

en
tr

am
en

to
 d

el
le

 re
s p

ch
ia

rir
e 

i m
ar

gi
ni

 d
i a

ut
on

om
ia

 d
el

la
 d

ire
zi

on
e 

os
pe

d
ne

i c
on

fr
on

ti 
de

lla
 d

ire
zi

on
e 

st
ra

te
gi

ca

sv
ilu

pp
ar

e 
ne

gl
i o

pe
ra

to
ri 

un
a 

cu
ltu

ra
 o

rie
nt

at
a 

al
la

pr
og

ra
m

m
az

io
ne

 e
 a

l c
on

tr
ol

lo
 d

el
la

 g
es

tio
ne

ne
ce

ss
ità

 d
i d

ef
in

ire
 e

 c
on

di
vi

de
re

 p
ro

to
co

lli
 e

 li
ne

e 
gu

id
a

rif
er

iti
 a

i p
ro

ce
ss

i a
ss

is
te

nz
ia

li
im

pl
em

en
ta

re
 u

n 
si

st
em

a 
in

fo
rm

at
iv

o 
va

lid
o

ad
eg

ua
re

 la
 d

ot
az

io
ne

 te
cn

ol
og

ic
a 

su
l t

er
rit

or
io

 (d
is

tr
et

ti 
e

se
rv

iz
i)

ad
eg

ua
re

 la
 d

ot
az

io
ne

 te
cn

ol
og

ic
a 

de
lla

 re
te

 o
sp

ed
al

ie
ra

sv
ilu

pp
ar

e 
m

ag
gi

or
m

en
te

 i 
se

rv
iz

i a
m

bu
la

to
ria

li 
su

l
te

rr
ito

rio

m
ig

lio
ra

re
 le

 c
on

di
zi

on
i d

i c
om

fo
rt

 p
er

 i 
pa

zi
en

ti

gl
io

ra
re

 la
 te

m
pe

st
iv

ità
 n

el
l'e

ro
ga

zi
on

e 
de

i s
er

vi
zi

(r
id

ur
re

 i 
te

m
pi

 d
i a

tte
sa

)

re
  m

ag
gi

or
m

en
te

 le
 d

ec
is

io
ni

 a
zi

en
da

li 
co

n 
la

co
nf

er
en

za
 d

ei
 s

in
da

ci

e 
 m

ag
gi

or
m

en
te

 le
 d

ec
is

io
ni

 a
zi

en
da

li 
co

n 
i

si
nd

ac
at

i

m
ag

gi
or

m
en

te
 le

 "c
ul

tu
re

" p
ro

fe
ss

io
na

li 
de

lle
ec

ed
en

ti 
az

ie
nd

e 
(C

ar
bo

ni
a 

- I
gl

es
ia

s)

e 
pi

ù 
at

te
nz

io
ne

 a
ll’

im
m

ag
in

e 
pu

bb
lic

a 
de

ll'
az

ie
nd

a

sv
ilu

pp
ar

e 
un

 v
er

o 
si

st
em

a 
di

 g
es

tio
ne

 d
el

 p
er

so
na

le

at
tiv

ar
e 

un
 s

is
te

m
a 

pr
em

ia
nt

e 
co

lle
ga

to
 a

d 
un

 s
is

te
m

a 
di

ob
ie

tti
vi

TE
AM

C
O
NT
.

l  



D
a 

 u
na

 a
na

lis
i g

en
er

al
e 

so
rg

e 
un

a 
do

m
an

da
 c

om
e 

è 
po

ss
ib

ile
 c

he
 si

 
po

ss
a 

re
al

iz
za

re
 u

n 
ca

m
bi

am
en

to
 

or
ga

ni
zz

at
iv

o 
se

 si
 ri

sc
on

tra
no

 d
el

le
 

di
ff

er
en

ze
 c

os
ì s

ig
ni

fic
at

iv
e 

tra
 la

 
di

rig
en

za
 e

 g
li 

op
er

at
or

i, 
m

a 
an

ch
e 

i 
co

nt
ro

lle
r d

a 
un

a 
pa

rte
 e

 la
 d

iri
ge

nz
a 

de
 e

 g
li 

op
er

at
or

i d
al

l’a
ltr

a?


	Da  una analisi generale sorge una domanda come è possibile che si possa realizzare un cambiamento organizzativo se si ri

