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  Progetto  SESIT.  

Standard  Europei  per  il  Sistema  Informativo  Tossicodipendenze

“Potenziamento delle dotazioni informatiche dei Sert e implementazione di un sistema di monitoraggio dell’utenza dei servizi basato sull’utilizzo di standard europei”

Fondo nazionale per la lotta alla droga
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Progetto di coordinamento nazionale

Ministero della Salute & Coordinamento delle Regioni/Province Autonome

Protocollo  e  standard 

per  la  definizione  dei  sistemi  informativi  regionali 

sulle  tossicodipendenze.
Regioni partecipanti:    Abruzzo - Basilicata - Calabria - Campania - E. Romagna 

 Friuli Venezia G. - Lazio - Liguria - Lombardia - Marche - Piemonte -  P.A. Bolzano 

 P.A. Trento -  Puglia - Sardegna - Sicilia - Toscana - Umbria -Valle d’Aosta - Veneto
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Sede operativa: Dipartimento delle Dipendenze, via Germania 20, Verona. 045-8622235, fax 045-8622239, e-mail personale: gserpelloni@dronet.org .

e-mail del progetto: sesit@dronet.org
Indice

1. Premesse
3


2. Obiettivi generali del progetto Sesit
5

3. Caratteristiche  generali dei Sistemi Informativi 
6

· caratteristiche generali del sistema

· architettura generale

· record cliente

· variabili del Record cliente e codifiche descrittive

· rilevamento e controllo movimento clienti realmente in carico

· altri dati da raccogliere

· elaborazione dei dati e produzione dei report standard

· collegamento a internet

· formazione e supporto degli operatori

4. Condizioni generali e tempificazione
10

5. Tabella riassuntiva dei principali output attesi
11

6. Allegati
12

Premesse 

L'osservatorio europeo di Lisbona (OEDT-EMCDDA) ha identificato quale obiettivo prioritario la disponibilità di informazioni comparabili, attendibili e anonime sulle caratteristiche delle persone sottoposte a trattamento per il consumo di droga negli stati membri. Le informazioni sulle dimensioni ed il profilo dei consumatori di droga problematici e i loro modelli di consumo (per via endovenosa, poli assunzione) possono essere utilizzate per identificare i modelli di accesso ai servizi, per verificare le esigenze di risorse nonché per pianificare e valutare le attività erogate dai servizi. Inoltre, tali informazioni forniscono un indicatore indiretto delle tendenze del consumo problematico di droga e costituiscono una base fondamentale per valutarne più a fondo la diffusione.  

Negli anni 1995 e 1998, l'EMCDDA ha presentato vari progetti nell'ambito del programma Reitox, per migliorare la comparabilità dei sistemi informativi sui trattamenti erogati a tossicodipendenti e per esaminare l’attendibilità dei dati. Recentemente è stata definita, almeno nelle sue linee fondamentali, la metodologia standard per la raccolta delle informazioni sui trattamenti, inserita in un protocollo comune  EMCDDA e Gruppo Pompidou, che descrive i criteri di raccolta dei dati standard relativi a ciascun cliente sottoposto a trattamento in ogni stato membro. 

Il protocollo comune indica: casi da notificare (definizione dei casi), informazioni che devono essere raccolte per ciascun caso (elenco delle variabili), droghe da notificare, definizioni di primo trattamento e di trattamento successivo e quando devono essere notificati, classificazione dei centri di trattamento che riportano i casi, linee guida per evitare il doppio conteggio dei casi presso il centro di trattamento, a livello regionale e nazionale, linee guida per garantire la qualità e la coerenza dei dati, linee guida per riportare i risultati in forma standardizzata, linee guida sulle questioni etiche relative alla raccolta dei dati individuali dei consumatori di droga e alla tutela dei dati.  

L'applicazione del nuovo protocollo implica alcuni adempimenti a livello nazionale:

· Esistenza di una documentazione clinica nelle unità di trattamento;

· Registrazione di tutti clienti che iniziano il trattamento presso una unità, in forma cartacea o elettronica;

· Esistenza di un sistema di trasmissione delle informazioni a livello locale, regionale e o nazionale;

· Esistenza di un sistema di controllo per evitare il doppio conteggio dei casi all'interno di ciascuna unità di trattamento (come minimo), e idealmente a livello nazionale;

· Adesione al protocollo di unità e servizi che erogano trattamenti ad utenti che ricorrono al consumo di droga. Idealmente tutte le unità di trattamento dovrebbero partecipare, perlomeno i centri specialistici.

Per poter conseguire questi obiettivi è necessario disporre di tutte le Unità di Trattamento (perlomeno, inizialmente, in quelle afferenti al servizio sanitario nazionale) di una dotazione elettronica (intesa come hardware e come software) compatibile con il sistema come descritto precedentemente. 

Trascurando l'aspetto dell'hardware, che ricade nelle competenze delle aziende di appartenenza dei servizi e, conseguentemente, della programmazione regionale, per quanto riguarda il software è possibile ricorrere ad una serie di prodotti forniti in forma gratuita sia dal Ministero della Salute che da varie Regioni/Province Autonome od Aziende Sanitarie. 

Per la corretta implementazione del sistema informativo occorrerà prevedere risorse per la formazione e l'addestramento del personale al fine di acquisire soprattutto  modalità operative ed organizzative fortemente orientate al quality management che permettano un agevole svolgimento delle attività assistenziali attraverso le quali venga prodotta “semi automaticamente” una raccolta dati  per l’aggiornamento dei data base che verranno in seguito utilizzati anche  per il sistema di sorveglianza epidemiologica. 

Tutto questo a garanzia di fattibilità ma anche di qualità del dato raccolto, non costringendo quindi gli operatori a lavorare nei servizi con processi e modalità condizionate da annose quanto difficili raccolte dati finalizzate esclusivamente a creare letture epidemiologiche (senz’altro utili ed indispensabili) senza tenere conto delle necessità gestionali ed assistenziali quotidiane. 

E’ possibile (e doveroso) soddisfare tutti e due gli obiettivi, impostando però il sistema di base che verrà utilizzato nei servizi, in modo tale da supportare ed agevolare prima di tutto le attività cliniche, estraendo successivamente tutte le informazioni necessarie per l’aggiornamento delle tabelle epidemiologiche secondo gli standard europei. 

Resta quindi l'esigenza di una migliore qualità dei dati raccolti, collegata a sua volta ad una migliore formazione professionale degli operatori dei servizi, sia per quanto riguarda le "tecniche informatiche" di base (comprese quelle relative alle tecnologie di comunicazione a distanza) ma soprattutto per quanto riguarda la gestione in qualità dei servizi e dei processi assistenziali, l’epidemiologia delle tossicodipendenze e, più specificatamente, i flussi di dati.

Nota importante

Ulteriori considerazioni si pongono con riferimento alla forte diversità dei sistemi attualmente in uso presso le singole Regioni/Province Autonome, ed alle conseguenti difficoltà di standardizzazione . Molte Regioni/Province Autonome infatti utilizzano sistemi informativi che hanno differenti finalità ed implementati su sistemi informatici con livelli di diffusione nel territorio più o meno capillari. Alcune Regioni/Province Autonome addirittura non dispongono di alcun sistema. 

Va chiarito che con il presente protocollo non si intende destrutturare le diverse reti regionali ne creare forti vincoli strutturali insormontabili. I sistemi regionali continueranno ad esistere in piena autonomia e autodeterminazione, ma dovranno essere riorientati per finalità di omologazione e di comunicazione al fine di riuscire ad assicurare (pur conservando e rispettando le singole specificità) un output standardizzato e comune per tutte le Regioni/Province Autonome che sia conforme agli standard europei OEDT. 

Verranno quindi concordati e fissati degli standard lasciando all’autonomia e responsabilità di ogni Regione/Provincia Autonoma la scelta degli applicativi software da utilizzare e le attività per ottenere tali risultati. 
Obiettivi generali del progetto SESIT

La finalità generale del progetto è il potenziamento delle dotazioni informatiche (software) dei Sert e l’implementazione di un sistema di monitoraggio dell’utenza dei servizi basato sull’utilizzo di standard europei. L’utilizzo dei finanziamenti è quindi vincolato alla acquisizione, realizzazione o adeguamento di sistemi  informatici regionali ai sistemi europei (OEDT) e che siano inoltre coordinati con il progetto SESIT per permettere la costruzione e il mantenimento di una rete nazionale di rilevamento e trasmissione dei dati ad ogni singola Regione/Provincia Autonoma e al Ministero della Salute. Per gli obiettivi specifici del progetto si rimanda all’allegato 1.

Caratteristiche generali dei sistemi informativi delle Regioni/Province Autonome (criteri per l’allineamento dei S.I.)

E’ prevista la condivisione da parte di tutte le Regioni/Province Autonome delle seguenti caratteristiche generali, definite nell’ambito del progetto SESIT, che diventano quindi vincolanti per il perseguimento, la realizzazione e l’adeguamento dei singoli sistemi informativi regionali sulle tossicodipendenze al fine di conformare gli stessi agli STD Europei. 

I finanziamenti quindi dovranno essere utilizzati per perseguire le finalità riportate nel progetto al fine di realizzare sistemi informativi con le seguenti caratteristiche generali:

Caratteristiche generali del sistema

· Ogni Regione/provincia Autonoma dovrà individuare un gruppo di lavoro specifico e    permanente con un referente specifico per il coordinamento nazionale. Tale gruppo e il nominativo del referente (completo delle coordinate per il contatto operativo) dovranno essere formalmente trasmessi al coordinamento del progetto SESIT, al Ministero della Salute e a tutti i partecipanti al progetto. 

· I sistemi dovranno prevedere specifiche procedure di anonimizzazione delle informazioni relative ai singoli soggetti con idonei sistemi di sicurezza a tutela della privacy; l’anonimizzazione dei dati anagrafici dovrà prevedere la criptazione del nome e cognome attraverso un codice così conformato: prima e terza lettera del cognome e nome, anno di nascita, codice del comune di nascita e di residenza, iniziale del sesso (M o F) o meglio, con solo codice numerico.

Architettura generale

· Il sistema informativo dovrà essere progettato e costruito in modo tale da prevedere tre livelli di rete informativa (con relativi flussi dati per singolo utente e in forma aggregata):

a. I livello: rete informativa locale (a livello di ASL/dipartimento delle dipendenze) tra i Ser.T. le Comunità terapeutiche, le Prefetture, il Carcere ed altre strutture interessate nella rete di assistenza ai tossicodipendenti;

b. II livello: rete informativa regionale, tra tutti i Sert della Regione/Provincia Autonoma, le Comunità terapeutiche e gli uffici Regionali;

c. III livello: rete informativa nazionale tra il Ministero della Salute, Regioni/Province Autonome ed i Sert.

Tutto questo al fine di garantire collegabilità / interfacciabilità via internet con i 

sistemi generali regionali e nazionali sulle tossicodipendenze.

Record cliente

· I sistemi informatici regionali per le tossicodipendenze dovranno essere impostati a record individuali e non più per soli dati aggregati al fine di poter disporre di banche dati elettroniche con record soggetti individuali (residenti presso i Sert o un server centrale regionale) relativi a tutta l’utenza in carico. 

· L’utenza da monitorare riguarda quella in carico (per vari motivi e nei vari pattern d’uso di sostanze) presso i Sert, considerando anche i soggetti in trattamento presso le comunità terapeutiche (in regime semiresidenziale o residenziale) ed in carcere, pervenendo ad una visione di tipo dipartimentale (area territoriale minima di riferimento = ASL). Tutto questo con la possibilità di identificare il comune di residenza del cliente assistito.

Variabili del Record cliente e codifiche descrittive

· Il record cliente dovrà contenere un tracciato record di minima con le variabili definite dal progetto SESIT per l’elaborazione delle tabelle STD (allegato 2) con possibilità di ricostruire la storia tossicologica per tutte le sostanze d’abuso ed i percorsi terapeutici effettuati presso le comunità terapeutiche, altre strutture interessate nella rete di assistenza ai tossicodipendenti, ed eventuali soggiorni in carcere.

· Per la descrizione delle variabili si dovranno utilizzare le codifiche STD allegate (allegato 3)

Rilevamento e controllo movimento clienti realmente in carico

· All’interno dei singoli Sert, ma in futuro anche nelle Comunità terapeutiche e presso le altre strutture interessate nella rete di assistenza ai tossicodipendenti, si dovranno prevedere applicazioni software locali, che prevedano la possibilità di rilevare e ricostruire precisamente (ma soprattutto con tempestività e per singolo utente) il movimento (data di ammissione, tempo di carico, data di dimissione o uscita spontanea dal sistema assistenziale). Tutto questo con sistemi di controllo automatico, efficaci e tempestivi relativamente all’individuazione e segnalazione dei pazienti che non risultano più assistiti dai servizi e quindi dimessi dagli stessi (assenza di almeno una prestazione negli ultimi 30 giorni).

Altri dati da raccogliere (orientamento al quality management)

· L’applicativo software locale dovrà permettere anche la registrazione (e la correlazione con il periodo di assistenza rilevato con il sistema “movimento pazienti”) di:

a. principali prestazioni erogate (tipologia e numero) sul singolo utente (allegato 4)

b. trattamenti farmacologici (tipologia, dosaggi, monitoraggio dell’assunzione/adherence al trattamento)

c. trattamenti non farmacologici (tipologia, frequenza, monitoraggio dell’assunzione/adherence al trattamento)

d. fasi del trattamento (preamissione, ammissione standard, trattamento, reinserimento, monitoraggio, dimissione).

e. esiti dei trattamenti (monitorati attraverso 4 macroindicatori: il rilevamento dell’uso di sostanze durante il trattamento, grado di reinserimento sociale e lavorativo o scolastico, qualità di vita e rischio di patologie correlate – HIV, Overdose, attività criminali e di prostituzione)

f. presenza di patologie correlate (in particolare infezione da HIV, epatiti, TBC, MST) mediante sistemi di diagnosi standardizzate (ICD 9)

g. costi generali dell’unità operativa per trimestri

Elaborazione dei dati e produzione dei report standard

· Il sistema informativo locale dovrà possedere procedure standardizzate di elaborazione dati che permettano la produzione automatica di tabelle di dati aggregati - secondo gli standard OEDT dell’unione Europea – (allegato 5) 

· Si dovrà rispettare la scadenza di trasmissione dei dati richiesti nei formati preconcordati con frequenza minima almeno trimestrale.

Collegamento a internet

· Dovranno esistere collegamenti ad internet per ogni dipartimento con sistemi informatici idonei a tale scopo presso tutti i Sert e Comunità della Regione/Provincia Autonoma per la trasmissione via internet  (in formato elettronico elaborabile) di dati epidemiologici e di performance generale, al Ministero e alla Regione/Provincia Autonoma, prevedendo inoltre la pubblicazione dei dati anche nell’area “epidemiologia” del portale Dronet, rendendoli quindi disponibili anche a tutte le altre Regioni/Province Autonome

· Presenza di un portale regionale (o di un’area specifica sulle tossicodipendenze nel portale regionale)  per le tossicodipendenze  strutturato sul formato Dronet

· Si dovrà garantire il riversamento periodico dei dati al portale sulle tossicodipendenze Dronet assicurando inoltre un servizio di web-mail standardizzato per singola Regione/Provincia Autonoma e singolo Sert e Comunità (con pubblicazione degli indirizzi e-mail a disposizione dei vari operatori – mailing list visibile ed utilizzabile)  per agevolare le comunicazioni tra le varie unità operative, le regioni e il Ministero della Salute

Formazione e supporto degli operatori

·  Presenza di programmi di formazione specifica per gli operatori dei servizi, in ambito gestionale, clinico-manageriale ed informatico di base (utilizzo di pacchetti standard e internet), finalizzati a creare le condizioni all’interno dei servizi che assicurino la qualità della raccolta dei dati, della loro elaborazione, trasmissione e formattazione secondo gli STD richiesti e qui riportati. Tali programmi di formazione potranno prevedere anche i sistemi di valutazione delle attività assistenziali (aderenza a processi predefiniti come di qualità e prestazioni erogate) e dell’outcome oltre che il miglioramento e l’ottimizzazione dei processi assistenziali dei servizi da cui vengono tratti i dati per alimentare il data base regionale. Tutto questo a garanzia di una migliore ed uniforme raccolta dei dati di base durante le attività cliniche.

Condizioni generali e tempificazione per l’adattamento dei sistemi regionali

A.  Tutte le Regioni e le Province Autonome per poter utilizzare i finanziamenti messi a       disposizione del Ministero della Salute dovranno elaborare e mettere in atto progetti                 coerenti con le indicazioni qui riportate.

B.  I progetti dovranno essere presentati e discussi nel gruppo tecnico Sesit al   fine di  verificare la coerenza con i criteri e gli standard generali fissati ed in    seguito presentati al Ministero della Salute per ottenere il finanziamento

C.  1.  I tempi di realizzazione e/o adattamento dei nuovi sistemi informatici (dopo 

           l’approvazione del progetto) sono previsti in 6 mesi.

2. La partenza del sistema operativo per la raccolta dei dati è prevista entro il  30 giugno 2003.

3. I primi dati, su formato  tabellare OEDT, dovranno essere forniti entro il 31/12/2003.

4.  Il progetto dovrà essere completato entro il 18 luglio 2004.
     Si conviene infine che il finanziamento previsto non è dimensionato per poter informatizzare tutti i Ser.T. e le Comunità terapeutiche esistenti sul territorio.

     Il finanziamento esclude infatti l’acquisto di hardward e non consente così di poter attivare contemporaneamente tutte le unità operative.  L’obiettivo quindi di informatizzare tutte le unità operative è da considerarsi generale ma non vincolante ai fini di ottenere i finanziamenti.  Nulla toglie che le Regioni o Provincie Autonome possano provvedere con propri finanziamenti, oltre a quelli previsti dal Ministero della Salute, per realizzare il completamento della rete.

D. Il modello organizzativo regionale del flusso dati deve prevedere, come unità    

     organizzativa di base generante dati, un territorio minimo corrispondente  ad una 

     azienda ASL (dipartimento)

E.  I sistemi regionali devono includere tutti i Ser.T. e le Comunità del territorio prevedendo l’attivazione e il completamento dell’intero sistema regionale.  Il sistema potrà essere implementato per gradi partendo con una unità pilota ma prevedendo, come obiettivo finale, il coinvolgimento di tutte le unità operative regionali.

Tabella riassuntiva dei principali output attesi

	
	
	

	
	
	

	 
	 
	 

	 Unità operative
	Tipo di report
	Periodismo minimo

	 generanti dati
	 
	 

	 Sert e
	 
	 

	 Comunità ter.
	Report STD OEDT
	annuale

	 
	 
	 

	 Sert
	Tabelle STD Ministero
	semestrale

	 
	della Salute DM 20.9.97
	annuale

	 
	 
	 

	 Sert e 
	Tabelle STD Movimento
	semestrale

	 Comunità ter.
	clienti
	annuale

	 
	 
	 

	 Sert e
	Tabella unica delle
	semestrale

	 Comunità ter.
	prestazioni
	annuale

	 
	 
	 


La produzione dei sopraccitati tipi di report è da considerarsi 

vincolante e non opzionale ai fini dell’adesione al Protocollo.                   

Allegati

allegato 1

Obiettivi specifici progetto SESIT

Il progetti SESIT si pone i seguenti obiettivi specifici:

1. diffondere in maniera coordinata e concordata con le Regioni/Province Autonome e il Ministero della Salute i criteri e gli standard per realizzare un sistema informativo nazionale conforme alla realtà Europea

2. definire, in collaborazione con il Ministero della Salute e le Regioni/Province Autonome, i protocolli di comunicazione dati, i flussi e il modello organizzativo generale del sistema

3. supportare le varie Regioni/Province Autonome nell’organizzazione e nell’implementazione di tali sistemi anche mediante attività di formazione

4. stimolare la partecipazione del più alto numero di Regioni/Province Autonome al progetto

5. censire e valorizzare le risorse esistenti e le varie realtà tecnologiche già sviluppate in autonomia dalle Regioni/Province Autonome

6. attivare specifici gruppi di lavoro in ogni Regione/Provincia Autonoma partecipante, identificando un referente operativo per la realizzazione del progetto

7. coordinare gli altri progetti relativi alla raccolta e trasmissione di dati, anche con specifiche  iniziative di formazione

8. valutare nel tempo la partecipazione delle singole Regioni/Province Autonome la reale efficacia dei sistemi informativi relativamente all’adeguamento agli standard europei dell’OEDT.

allegato 2 

Tracciato record di minima (per singolo soggetto) definito dal progetto SESIT per l’elaborazione delle tabelle STD  (sulla base dell’ ANALISI DEL CNR, vedi anche CD ROM file PDF fornito).

allegato 3 

Le codifiche STD per la descrizione dei vari campi, ad uso del settore informatico aziendale o regionale (ANALISI DEL CNR, vedi anche CD ROM file PDF fornito).

allegato 4

Tabella unica delle prestazioni:

principali prestazioni erogate (tipologia e numero, definizione) sul singolo utente: tabelle di codifica delle principali prestazioni erogabili (primarie e tariffabili). 

allegato 5 

Tabelle standard di dati aggregati - secondo gli standard OEDT dell’unione Europea – (da produrre e fornire da parte di ogni singola Regione/Provincia Autonoma e/o Provincia Autonoma).

allegato 6

Tabella definizioni e classificazione clienti.
	Allegato  n. 3




Codifiche  STD  per la descrizione dei vari campi,

ad uso del settore informativo aziendale o regionale secondo  gli  standard  OEDT
THE CORE ITEM LIST ON TREATMENT TDI

Elenco delle informazioni minime dei sistemi di monitoraggio della domanda di trattamento
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	Treatment contact details

1 Treatment Centre Type

1. Outpatient  treatment centres

2. Inpatient treatment centres

3. Low threshold / drop-in / street 

agency

4. General practitioners

5. Treatment units in prison


	Dettagli sul contatto

1 Tipo di Centro di trattamento
1. Centro ambulatoriale

SerT, Ambulatorio
2. Centro residenziale

Comunità terapeutica, Comunità di accoglienza, centro semiresidenziale, struttura ospedaliera 

3. Centro a bassa soglia / drop-in / agenzia-unità di strada

4. Ambulatorio (Medico) di medicina generale

5. Unità di trattamento in carcere

	2 Date of Treatment Month

3 Date of Treatment Year
	2 Data inizio trattamento (mese)

3 Data inizio trattamento (anno)

	4 Ever Previously Treated

1. Never

2. Previously treated

0. Not know
	4 Precedenti trattamenti

1. Assenti

2. Presenti 

Specificare

3. Non conosciuti



	


	5 Source of Referral
1. Self referred

2. Family / friends

3. Other drug treatment centre

4. GP

5. Hospital / other medical source

6. Social services

7. Court / probation / police

8. Other

0. Not known
	5 Canale di invio
1. Nessuno / accesso volontario

Volontario

2. Famiglia / amici

Familiari

3. Altri centri di trattamento anti-droga

SerT – Ente ausiliario
4. Medico di medicina generale

Medico di base
5. Ospedale / altri canali medici

Pronto soccorso – altri reparti ospedalieri – medico privato 

6. Servizi sociali

7. Giudice / misure alternative / polizia 

Magistrato (art 90-art 94) – prefetto (art 75-

art 121) – polizia/carabinieri – carcere – ospedale militare
8. Altri

Strutture di altre regioni – altro

9. Non conosciuto 

Non rilevato / sconosciuto



	
	


	Socio-demographic information 

6 Gender

1. Male

2. Female

0. Not known
	Informazioni socio-demografiche
6 Sesso

1. Maschile

2. Femminile
3. Non noto

	7 Age
	7 Età


	8 Year of Birth
	Anno di nascita



	9 Living Status (with whom)

1. Alone

2. With parents

3. Alone with child

4. With partner (alone)

5. With partner and child(ren)

6. With friends

7. Other

0. Not known
	9 Condizione abitativa (convivenza)
1. Da solo

Solo
2. Con i genitori

Con i genitori
3. Solo con i(l) figli(o)

Solo con i figli
4. Solo con il partner

Solo con il partner
5. Con il partner e i(l) figli(o)

Con partner e figli
6. Con amici

Solo con amici
7. Altre

Altro
8. Non conosciuta

Non rilevato / sconosciuto



	10 Living Status (where)

1. Stable accomodation

2. Unstable accomodation

3. In institutions (prison, clinic)

0. Not known
	10 Condizione abitativa (alloggio)

1. Dimora stabile

Abitazione privata – albergo/pensione

2. Dimora instabile

Senza fissa dimora
3. Istituzione (carcere, ospedale)

Comunità/alloggio – comunità terapeutica – istituto/pensionato – caserma – carcere – ospedale/istituto di ricovero
0. Non noto

Altro – non rilevato/sconosciuto


	11 Nationality

1. National of this country

2. National of EU-member-states

3. National of other countries

0. Not known
	11 Nazionalità

1. Nazionalità italiana

2. Nazionalità di uno stato membro UE

3. Altre nazionalità

0. Non conosciuta



	12 Labour status

1. Regular employment

2. Pupil / student

3. Economically inactive (pensioners, housewives, -men / invalidity)

4. Unemployed

5. Other

0. Not known
	12 Professione
1. Impiego regolare

Operaio-impiegato-commerciante-artigiano-agricoltore-imprenditore-libero professionista-militare di carriera

2. Alunno / studente

Studente-a-carico della famiglia – militare di leva
3. Economicamente inattivo

(pensionato, casalinga/o, invalido)

pensionato-casalinga-disoccupato per invalidità –cassa integrato
4. Disoccupato

Disoccupato – sottoccupato – vive di espedienti
5. Altro

Altro
6. Non conosciuto

Non rilevato / sconosciuto



	13 Highest educational level completed

1. Never went to school/never completed primary school

2. Primary level of education 

3. Secondary level of education 

4. Higher education

0. Not known
	13 Titolo di studio
1. Nessuno

Nessuno

2. Livello primario

Licenza elementare

3. Livello secondario

Licenza media inferiore-diploma scuola media superiore

4. Livello superiore

Laurea-corsi di diploma universitario-scuole dirette a fini speciali

0. Non conosciuto

Non rilevato/sconosciuto



	


	Drug-related information

14 Primary Drug

1. Opiates (total)

11 heroin

12 methadone

13 other opiates

2. Cocaine (total)

21 cocaine

22 crack

3. Stimulants (total)

31 amphetamines

32 MDMA and other derivates

33 other stimulants

4. Hypnotics and Sedatives (total)

41 barbiturates

42 benzodiazepines

43 others

5. Halluciongens (total)

51 LSD

52 others

6. Volatile Inhalants

7. Cannabis (total)

8. Other Substances (total)
	Informazioni sulle sostanze

14 Sostanza Primaria

1. Oppioidi (totali)

11 eroina

12 metadone

13 altri oppioidi

2. Cocaina (totale)

21 cocaina

22 crack

3. Stimolanti (totale)

31 anfetamine

32 MDMA e altri derivati

33 altri stimolanti

4. Ipnotici e sedativi (totali)

41 barbiturici

42 benzodiazepine

43 altri

5. Allucinogeni (totali)

51 LSD

52 altri

6. Inalanti Volatili

7. Cannabis (totale)

8. Altre sostanze (totali)




	15 Already receiving substitutional treatment

j
a Heroin

b Methadone

c Other opiates

d Other

1. yes

2. no

0. not known


	15 Trattamento sostitutivo in corso 

a Eroina

b Metadone

c Altri oppioidi

d Altri

1. sì 

2. no

0. non noto

	16 Route of Administration (primary 

drug)

1. inject

2. smoke / inhale

3. eat / drink

4. sniff

5. others

0. not known
	16 Modalità di assunzione (sostanza primaria)
1. endovenosa

endovenosa

2. fumata / inalata

fumata / inalata

3. orale

orale

4. nasale

sniffata

5. altre

intramuscolare-altro

6. non conosciuta

non nota



	17 Frequency of Use (primary Drug)

1. not used in past month/occasional

2. once per week or less

3. 2 – 6 days per week

4. daily

0. not known
	17 Frequenza d’assunzione 

(sostanza primaria)

1. non assunta nell’ultimo mese/occasionale

occasionale/meno di una volta al mese

2. una volta/settimana o meno 

1-3 al mese – 1 a settimana
3. 2 – 6 giorni a settimana

più a settimana

4. quotidiana

giornalmente-più volte al giorno

5. non conosciuta

non nota

	18 Age at First Use of Primary Drug 


	18 Età di prima assunzione

(sostanza primaria)


	19 Other (=secondary) drugs currently used

1. Opiates (total)

11 heroin

12 methadone

13 other opiates

2. Cocaine (total)

21 cocaine

22 crack

3. Stimulants (total)

31 amphetamines

32 MDMA and other derivates

33 other stimulants

4. Hypnotics and Sedatives (total)

41 barbiturates

42 benzodiazepines

43 others

5. Halluciongens (total)

51 LSD

52 others

6. Volatile Inhalants

7. Cannabis (total)

8. Alcohol as secondary drug (total)

9. Other Substances (total)
	19 Altre sostanze assunte attualmente

(= secondarie)

1. Oppioidi (totali)

11 eroina

12 metadone

13 altri oppioidi

2. Cocaina (totale)

21 cocaina

22 crack

3. Stimolanti (totale)

31 anfetamine

32 MDMA e altri derivati

33 altri stimolanti

4. Ipnotici e sedativi (totali)

41 barbiturici

42 benzodiazepine

43 altri

5. Allucinogeni (totali)

51 LSD

52 altri

6. Inalanti Volatili

7. Cannabis (totale)

8. Alcool come sostanza secondaria (totale)

9. Altre sostanze (totali)




	20 Ever / Currently (last 30 days) injected

1. Ever injected, but not currently

2. Currently injected

3. Never injected

0. Not known
	20 Comportamento iniettivo pregresso/attuale (ultimi 30 giorni)

1. Pregresso, non attuale

Uso in passato, ma non attuale

(ultimi 30 gg.)

2. Attuale

Attuale (almeno una volta negli ultimi 30

gg.)

3. Mai presente

Mai

0. Non conosciuto

Non noto




	Allegato  n. 4




Tabella  unica  delle  prestazione
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Definizione

CODICE 

ASL

CODICE 

REGIONALE

18

Riunioni organizzative dipartimentali

18.1

        

18.2

        

18.3

        

18.4

        

18.5

altre attività 

non previste

19

Partecipazione a commissioni, comitati esterni

19.1

        

19.2

altre attività 

non previste

20

Riunioni organizzativo/metodologiche

20.1

20.2

altre attività 

non previste

21

Attività di coordinamento 

21.1

        

21.2

21.3

21.4

altre attività 

non previste

22

Attività di progetto (ricerca ed interventi specifici) 

22.1

        

22.2

altre attività 

non previste

23

Attività di formazione ed addestramento

23.1

23.2

23.3

altre attività 

non previste

24

Stesura di rapporti

24.1

        

24.2

        

24.3

altre attività 

non previste

25

Prestazione amministrativa

25.1

25.2

altre attività 

non previste

(1)

Sistema con possibilità di distinguere le prestazioni erogate dalle singole professionalità (medico, psicologo, assistente sociale, educatore ecc.)

Attività di ricerca

Riunione di coordinamento/rete in sede

Comunità Terapeutiche (interventi di verifica / monitoraggio 

programmi singoli clienti)

Formazione come discente

Riunione di coordinamento/rete fuori sede

Riunioni con enti in interno

Riunioni con enti in esterno





Riunioni con commissioni, comitati in esterno

Riunioni interne





PRESTAZIONE

Riunione ristretta (es. con Direzione)



Formazione come docente

Comprende tutti gli incontri di programmazione, 

coordinamento, verifica attività standard ecc.)



Riunione gruppo di lavoro allargato



Comprende tutti gli incontri di programmazione, 

coordinamento, verifica attività standard, revisione delle 

procedure e dei processi, delle linee guida e dei protocolli, 

inclusi il Sistema qualità e il Sistema sicurezza (626, 

HACCP, Privacy, etc.)



Comprende rapporti sulle attività assistenziali della struttura 

per i competenti organi istituzionali, rapporti epidemiologici, 

rapporti per specifici progetti riguardanti l’utenza

Attività relativa alla tenuta della documentazione amministrativo-

contabile, agli adempimenti di carattere burocratico, al controllo di 

gestione, etc.

Gestione burocratica e contabile attività del servizio



Rapporti attività assistenziali della struttura



Rapporti epidemiologici / relazioni scientifiche







[image: image10.wmf]Definizione

CODICE 

ASL

CODICE 

REGIONALE

PRESTAZIONE

16

Attività di prevenzione primaria

16.1

attività di prevenzione: interventi sul territorio (scuole, CIC, 

parrocchie, circoscrizioni, manifestazioni, su gruppi ecc.)

16.2

94.09

attività di prevenzione: consulenze individuali / educazione 

sanitaria

16.3

        

attività di prevenzione: coordinamento progetti specifici

16.4

intervento ambientale a tema (piccolo gruppo)

16.5

intervento ambientale a tema (grande gruppo)

16.6

incontro operativo (informativo e/o di programmazione)

16.7

collaborazione ad eventi specifici

16.8

conferenza/seminario/tavola rotonda

16.9

conduzione di gruppi (monitoraggio, supporto a 

progettazione, ecc.)

16.10

gestione stend informativo

16.11

produzione di materiali informativi

16.12

stesura di relazioni scritte

16.13

altre attività 

non previste

17

Attività di prevenzione secondaria

17.1

        

Distribuzione/scambio siringhe, materiali informativi

17.2

        

Distribuzione/scambio profilattici

17.3

Distribuzione integratori/alimentari

17.4

Distribuzione vestiario

17.5

altre attività 

non previste

Comprende tutti gli interventi sul territorio (presso scuole, 

CIC, gruppi informali, operatori di strada) comprese le 

attività di preparazione degli interventi preventivi

ATTIVITA' DI PRESTAZIONE: PREVENZIONE

Comprende attività di prevenzione in strada: interventi di 

outreach mediante unità mobili su gruppi, colloqui e 

consulenze individuali su strada


[image: image11.wmf]8

Interventi psicoterapeutici individuali

8.1

94.3

psicoterapia individuale (per seduta)

8.2

altre attività 

non previste

9

Interventi psicoterapeutici coppia - famiglia

9.1

94.42

psicoterapia di coppia o del nucleo familiare

9.2

altre attività 

non previste

10

Conduzione di gruppo

10.1

94.44

psicoterapia di gruppo (per seduta e per partecipante)

10.2

        

conduzione di gruppi: supervisione e formazione operatori / 

assistenza a gruppi di auto-aiuto

10.3

altre attività 

non previste

11

Test psicologici

11.1

94.08.3

somministrazione/valutazione di test proiettivi e della 

personalità

11.2

94.01.1

somministrazione/valutazione di test di intelligenza

11.3

94.01.2

somministrazione/valutazione di test neuropsicologici MDB, 

MODA, etc

11.4

94.02.1

somministrazione/valutazione di test della memoria

11.5

94.02.2

test della scala di memoria di Wechsler

11.6

94.08.6

test di valutazione del carico familiare e delle strategie di 

coping

11.7

somministrazione/valutazione di questionari (generico)

11.8

interviste strutturate e semistrutturate

11.9

94.08.5

test di valutazione della disabilità sociale

11.10

altre attività 

non previste

12

Attività di supporto generale al paziente

12.1

accompagnamento utenti fuori dalla struttura (residenziale o 

semiresidenziale)

12.2

Intervento di segretariato sociale (gestione pratiche ecc.)

12.3

        

Processo di accettazione del paziente

12.4

Assistenza IP al medico della struttura

12.5

Assistenza IP al consulente specialista

12.6

altre attività 

non previste

13

Predisposizione/Revisione Progetto terapeutico 

individuale e Contrattualità Terapeutica

13.1

Stesura progetto e contrattualità concordati con l'utente e 

con la sua famiglia 

13.2

altre attività 

non previste

14

Prestazioni Alberghiere

14.1

Fornitura alloggio e utilità relative all'assistenza alberghiera 

14.2

Fornitura pasti

14.3

altre attività 

non previste

15

Prestazioni straordinarie di carattere 

economico-assistenziale

15.1

Erogazione di beni, servizi, anticipazioni monetarie non 

rimborsabili, a soggetti non abbienti - non classificabili fra i 

cost driver delle prestazioni standard e il correlato computo 

tariffario

15.2

altre attività 

non previste

Comprende interventi psicoterapeutici sulla famiglia o sulla 

coppia

Comprende interventi psicoterapeutici sul gruppo, 

assistenza ai gruppi di auto-aiuto, conduzione (supervisione - 

formazione) di operatori

Comprende tutte quegli atti finalizzati all’approntamento di 

risorse specifiche per le azioni di reinserimento e supporto 

sociale del paziente (attività lavorative, ricreative, contributi 

economici, reperimento alloggi ecc.)

Riguarda l'elaborazione e la stesura del programma di cura 

individuale, la predisposizione della contrattualità 

terapeutica e le successive attività di revisione delle 

medesime, con il coinvolgimento dell'utente e della rete 

famigliare/sociale che lo supporta

Comprende l'eventuale erogazione a non abbienti di beni 

per la cosmesi e l'igiene personale, sigarette, farmaci o 

inegratori alimentari non a carico del SSN, vestiario, 

alloggiamento extrastruttura, spese per viaggi, per 

procedimenti legali, per piccole spese per tempo 

libero/cultura, etc.

Comprende la fornitura di pasti, alloggio, attrezzature e 

sanitari per l'igiene personale e lavanderia, coperte e 

biancheria letto 

Comprende la somministrazione con valutazione di test, 

questionari ed altri strumenti valutativi atti a comprendere il 

singolo caso clinico

Comprende interventi psicoterapeutici sull’individuo
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Colloqui

5.1

94.19.1

colloquio psichiatrico (1° visita)

5.2

94.09

colloquio psicologico-clinico (counseling, pre-test, post-

test,...)

5.3

89.7

colloquio per management clinico del paziente

5.4

94.09

Colloquio di consulenza a familiari

5.5

94.12.1

Colloquio psichiatrico (controllo)

94.09

Colloquio con minore al seguito di utente in struttura

5.6

94.09

Colloquio informativo

5.7

Colloqui di assistenza sociale (comprende valutazione, 

counseling, sostegno e riabilitazione)

5.8

Riunioni per casi clinici

5.9

altre attività 

non previste

6

Esami chimico clinici

6.1

91.49.2

prelievo venoso in ambulatorio

6.2

91.49.3

prelievo microbiologico (tampone faringe, espettorato bK, 

prelievo unghie e prelievo squame cutanee)

6.3

91.48.4

prelievo secrezione uretrale o vaginale

6.4

        

raccolta urine per esame

6.5

90.78.1 

intradermoreazione di Mantoux

6.6

91.49.5

prelievo sangue arterioso

6.7

89.52

ECG

6.8

89.65.5 

monitoraggio incruento saturazione arteriosa

6.9

89.59.1

test di funzionalità del SNA (F.C. e P.A.: 5 prove)

6.10

99.29

iniezione endovenosa

6.11

99.29

fleboclisi

6.12

57.94   

cateterismo uretrale

6.13

99.29.1

anestesia locale per infiltrazione

6.14

96.59

medicazione di ferita

6.15

86.01

incisione ascesso superficiale o circoscritto

6.16

95.09.1

esame del fundus oculi

6.17

        

iniezione intramuscolo

6.18

90.18.3

Esecuzione test per sostanze stupefacenti su urine

6.19

Raccolta / invio  materiali biologici

6.20

Raccolta campione per test di gravidanza su urine

6.21

Test con etilometro

6.22

Raccolta campione per esame del capello

6.23

altre attività 

non previste

7

Somministrazione farmaci e vaccini

7.1

somministrazione orale di farmaci (terapia sostitutiva, 

antagonista, altra terapia)

7.2

consegna/affidamento terapia orale

7.3

        

vaccinazioni: esecuzione diretta

7.4

        

vaccinazioni: programmazione e controllo esami pre e post

7.5

altre attività 

non previste

Comprende il colloquio di accoglienza, il colloquio di 

counselling psicologico, sociale, la prestazione di prima 

valutazione diagnostica dal punto di vista psicologico, 

sociale, controlli di monitoraggio. Rientra sotto questa voce 

anche il tempo relativo all’aggiornamento della cartella 

clinica per il colloquio

Comprende l’esecuzione di prelievi ematici, biologici e la 

raccolta di campioni urinari, nonché l’attività di richiesta e di 

registrazione degli stessi

Somministrazione diretta di farmaci, consegna di terapia per 

il domicilio, compresa la registrazione il carico e lo scarico.                                                                                        

Esecuzione diretta della vaccinazione e la programmazione 

ed il controllo degli esami


Alcune definizioni

Attività

Per attività si intende un'entità, non necessariamente coincidente con una struttura fisica, definibile come sistema economico elementare che produce output acquisibili dal suo mercato (interno o esterno). 

L'aggettivo "elementare" non deve fare ritenere che qualunque "operazione" effettuata all'interno dell' organizzazione possa essere considerata come  attività. Essa, semmai, è rappresentata da un insieme di operazioni combinate in modo tale da generare un output "acquisibile" dal mercato. Il cliente può essere "esterno", nel caso sia un paziente o un'azienda che si rivolge al sistema sanitario, o "interno" nel caso in cui si tratti di un settore/ufficio/unità operativa interna all'azienda che fruisce dei prodotti/prestazioni di un altro settore/ufficio/unità operativa della stessa azienda.

L'attività deve essere caratterizzata dai seguenti elementi: 

1. assorbire un insieme specifico di risorse; 

2. generare un output visibile e misurabile; 

3. avere uno o più "clienti", interni o esterni all'azienda, chiaramente individuabili; 

4. essere monitorata mediante uno più indicatori di performance. 

Ciascuna attività individuata assorbe uno specifico quantitativo di risorse (personale, materiali, tecnologia e, anche, altre attività) al fine di produrre un output impiegato nella produzione di prestazioni complesse.

L'attività quindi descrive le modalità con le quali un'azienda trasforma delle risorse per ottenere uno specifico output.

Macrotipi di attività

I processi che danno luogo a servizi "vendibili", in senso stretto, rappresentano solo una parte dell'insieme dei processi aziendali. Esistono infatti una serie di attività non orientate direttamente alla produzione di prestazioni, che vengono definite "di supporto o ausiliarie".

1. Attività di supporto o ausiliarie 

Con il termine "attività di supporto" o ausiliarie ci si riferisce a quelle che non producono prestazioni in senso tecnico, come per esempio l'attività di direzione e coordinamento, prestazioni che non fanno direttamente parte dei processi produttivi che rappresentano l'oggetto dell' azienda, per esempio le movimentazioni di magazzino. Le attività di supporto non sono quindi direttamente riferibili ai processi orientati alla produzione delle prestazioni finali.

2. Attività prestazione (2.1 primarie, 2.2 secondarie )

Le attività prestazione, invece, sono quelle che producono un output di tipo sanitario (per es. la visita) o non sanitario (il pasto per i degenti) pur che faccia parte integrante dei processi produttivi tipici dell'azienda. Gli output delle attività prestazione, tuttavia, possono contribuire direttamente alla produzione di una prestazione complessa, successivamente ceduta all'esterno dell'organizzazione che l'ha prodotta, o esserne semplicemente una componente indiretta e, in questo caso, rappresentare uno dei fattori di input di un'altra attività. Al fine di identificare distintamente le due tipologie di attività è opportuno classificarle rispettivamente in primarie e secondarie. 

2.1 Attività Primarie

In generale sono attività prestazione primarie quelle che producono un output completo e fruibile da un soggetto esterno alla microrealtà organizzativa che lo ha prodotto (prestazione cedibile). È il caso, a titolo esemplificativo, di una visita ambulatoriale, di una prestazione di laboratorio (indipendentemente che venga effettuata su un paziente esterno o a favore di un ricoverato) o della dimissione di un paziente ricoverato o, nel caso di servizi territoriali, di una vaccinazione o di un'ispezione ad un'impresa. 

2.2 Attività Secondarie

Sono attività di prestazioni secondarie, invece, quelle che producono output parziali e non cedibili autonomamente. In altre parole esse fanno parte di processo produttivo interno alla microrealtà organizzativa che produce, in combinazione con altre attività, la prestazione complessa quale output di un'attività primaria. Questa si configura come attività prestazione secondaria in quanto non cedibile separatamente .

AI fine di chiarire il concetto di "attività", si consideri l'esempio nella tabella successiva, relativo ad un generico processo di ricovero.

Funzione: è un'aggregazione di attività correlate da una finalità comune (per esempio la funzione acquisti, quella produttiva ecc.); 

Processo: è un'insieme di attività fra loro correlate ed interdipendenti in ragione dell'output finale (per esempio le attività legate all'assunzione di personale). 
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CODICE 

ASL

CODICE 

REGIONALE

PRESTAZIONE

1

Attività telefonica

1.1

        

informazioni specifiche di prevenzione HIV ed informazioni 

per esecuzione test HIV

1.2

        

counseling telefonico (psicologico, medico, sociale ecc.)

1.3

        

management clinico telefonico di paziente (utente già 

conosciuto / in carico; compresi contatti con terzi per la 

gestione del paziente)

1.4

altre attività 

non previste

2

Relazioni sul caso e prescrizioni

2.1

        

relazioni scritte sul singolo caso clinico: per affido ad altra 

struttura, per avvio pratiche pensionistiche, ai fini giudiziari, 

ecc.

2.2

prescrizione esami / ricetta / copia esami / esenzione ticket

2.3

altre attività 

non previste

3

Visite domiciliari e accompagnamenti

3.2

89,7

visite a domicilio, in casa alloggio, ospedale, comunità 

terapeutica, SerT, carcere, altre strutture (rivolte agli utenti / 

esclusa attività medica)

3.3

altre attività 

non previste

4

Visite

4.1

89.7

visita medica specialistica (1° visita)

4.2

89.26

visita ginecologica (1° visita)

4.3

89.7

visita dermatologica (1° visita)

4.4

89.01

Visita medica specialistica (controllo)

4.5

89.01

Valutazione IP (assessment/triage)

4.6

altre attività 

non previste

PROPOSTA versione 10.01.03

MACROTIPI DI OUTPUT

Tipo di Prestazione:   P = PRIMARIA      S = SECONDARIA 

Premesse: 1) Le presenti prestazioni sono state individuate e concordate con le regioni e le provincie autonome partecipanti al progetto Sesit ( Abruzzo, Basilicata, Calabria, Campania, Emilia Romagna, Friuli 

V.G., Lazio, Liguria, Lombardia, Marche, Piemonte, prov. aut. Bolzano, prov. aut. . Trento, Puglia, Sardegna. Sicilia, Toscana, Umbria, Valle d'Aosta) e si riferiscono alle attività svolte dai Dipartimenti delle 

Dipendenze tramite le Unità operative Sert e Comunità Terapeutiche. 2) I sitemi informatici  deputati alla registrazione delle singole prestazioni dovranno assicurare la possibilità di agganciare le singole 

prestazioni alla persona che la riceve e all'operartore che la eroga . Tali sistemi dovranno inoltre essere in grado di identificare il profilo professionale del singolo operatore (medico, infermiere, educatore, 

psicologo, ass. sociale, ecc.) . Tutto questo al fine di poter analizzare le singole prestazioni fornite anche in relazione al profilo professionale erogante.

TABELLA UNICA PRESTAZIONI SOCIO-SANITARIE - Dipartimento delle Dipendenze 

ATTIVITA' DI PRESTAZIONE: CURA E RIABILITAZIONE

Qualunque attività telefonica in entrata e in uscita 

esclusivamente e direttamente riguardanti il paziente (es. 

informazioni generali, contatti per casi specifici con medico 

di base, ospedaliero, operatori di altre strutture, enti ecc.), 

esclusa l’attività amministrativa gestionale

Comprende le diverse relazioni sul caso prodotte per 

l’esterno, le relazioni su invii, segnalazioni ed altre relazioni 

a fini giudiziari, le certificazioni e la produzione di tutti quegli 

atti rilasciati al paziente o ad altri autorizzati, per gli usi 

consentiti dalla legge, ed il rilascio di ricetta, impegnativa o 

prescrizione esami – senza visita

Riguarda le visite effettuate agli utenti presso il domicilio, 

ma anche presso l’ospedale, presso altre strutture (come ad 

esempio comunità terapeutica, SerT, strutture del privato 

sociale, carcere, appartamenti protetti, tribunali, forze 

dell'ordine ecc.) compresa l’eventuale contestuale 

somministrazione di terapie.

Comprende la visita di accoglienza, la prestazione di prima 

valutazione diagnostica dal punto di vista medico, 

infermieristico, controlli di monitoraggio. Rientra sotto 

questa voce anche il tempo relativo all’aggiornamento della 

cartella clinica per la visita


Tratto da:    "QUALITY MANAGEMENT" Indicazioni per le Aziende Socio Sanitariee il Dipartimento delle Dipendenze

                    Cap. 19 - PRESTAZIONI, PRODOTTI E PROCESSI ASSISTENZIALI: CONCETTI DI BASE SULL'ACTIVITY BASE MANAGEMENT (ABM) E IL SISTEMA MFP 

                                                        PER IL RILEVAMENTO DELL'OUTPUT.

                                      Giovanni Serpelloni, Oliviero Bosco

                    a cura di Giovanni Serpelloni

                                   Elisabetta Simeoni

                                   Lorenzo Rampazzo

                    Regione Veneto - Progetto del Ministero della Salute e del Coordinamento delle Regioni, Edizioni La Grafica 2002 

                    reperibile e scaricabile in www.dronet.org. area operatori, biblioteca, manuali.

                    Ed. La Grafica 2002 - ISBN 88-900338-2-7
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Tabelle  STD  OEDT
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	16

17

18

19

20

21

22

23

24

25
	16. Droga primaria : abituale via di assunzione

17. Droga primaria : frequenza d’uso

18. Età di primo uso droga primaria per fascia d’età 

(Tutti i trattamenti)

18. Età di primo uso droga primaria per fascia d’età 

(Primo trattamento)

19. Altre droghe

19.1 Altre droghe (Sostanza d’abuso secondarie) – Maschi

19.2 Altre droghe (Sostanze d’abuso secondarie) – Femmine

19.3 Altre droghe (Sostanze d’abuso secondarie) – 

Totale M+F

20. Sempre iniettata / correntemente (negli ultimi 30gg)

20.1 Distribuzione dell’uso endovenoso per sostanze d’abuso


TAB. 4 – Previously Treated 

	Treatment contact details


	
	All Treatments

	4. Ever previously treated (N of cases)
	M
	F
	Not known
	Total

	1. never
	
	
	
	

	2. previously
	
	
	
	

	0. not known
	
	
	
	

	Total
	
	
	
	


TAB. 5 – Source Of Referral 

	Treatment contact details


	
	All Treatments
	First treatments

	5. Source of referral (N of cases)
	M
	F
	Not known
	Total
	M
	F
	Not known
	Total

	1. self referred
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. family / friends
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. other drug treatment centre
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. general practitioner
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. hospital / other medical source
	
	
	
	
	
	
	
	

	6. social services
	
	
	
	
	
	
	
	

	7. court / probation / police
	
	
	
	
	
	
	
	

	8. other
	
	
	
	
	
	
	
	

	0. not known
	
	
	
	
	
	
	
	

	Total
	
	
	
	
	
	
	
	


TAB. 7 – Age x gender

	Socio-demographic information


	
	All Treatments
	First Treatments

	7. Age distribution (N of cases)
	M
	F
	Not known
	Total
	M
	F
	Not known
	Total

	(15
	
	
	
	
	
	
	
	

	15-19
	
	
	
	
	
	
	
	

	20-24
	
	
	
	
	
	
	
	

	25-29
	
	
	
	
	
	
	
	

	30-34
	
	
	
	
	
	
	
	

	35-49
	
	
	
	
	
	
	
	

	40-44
	
	
	
	
	
	
	
	

	45-49
	
	
	
	
	
	
	
	

	50-54
	
	
	
	
	
	
	
	

	55-59
	
	
	
	
	
	
	
	

	60-64
	
	
	
	
	
	
	
	

	(=65
	
	
	
	
	
	
	
	

	Not known
	
	
	
	
	
	
	
	

	Total
	
	
	
	
	
	
	
	

	Mean age
	
	
	
	
	
	
	
	


TAB. 9 – Living Status (with whom)

	Socio-demographic information


	
	All treatments

	9. Living Status (with whom) (N of cases)
	M
	F
	Not known
	Total

	1.alone
	
	
	
	

	2.with parents
	
	
	
	

	3.alone with child
	
	
	
	

	4.with partner (alone)
	
	
	
	

	5.with partner and child(ren)
	
	
	
	

	6.with friends
	
	
	
	

	7.other
	
	
	
	

	0.not known
	
	
	
	

	Total
	
	
	
	


TAB. 10 – Living Status (where)

	Socio-demographic information


	
	All Treatments

	10. Living Status (where) 

(N of cases)
	M
	F
	Not known
	Total

	1. stable accomodation
	
	
	
	

	2. unstable accomodation
	
	
	
	

	3. in institutions (prison, clinic)
	
	
	
	

	0. not known
	
	
	
	

	Total
	
	
	
	


TAB. 11 – Nationality

	Socio-demographic information


	
	All treatments

	11. Nationality (N of cases)
	M
	F
	Not known
	Total

	1. national of this country
	
	
	
	

	2. national of EU member states
	
	
	
	

	3. national of other countries
	
	
	
	

	0. not known
	
	
	
	

	Total
	
	
	
	


TAB. 12 – Labour Staus

	Socio-demographic infomation


	
	All treatments
	First treatments

	12. Labour status (N of cases)
	M
	F
	Not known
	Total
	M
	F
	Not known
	Total

	1.regular employment 
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.pupil/student
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. economically inactive 

(pensioners/housewives,men/

invalids)
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.unemployed
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.other
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.not known
	
	
	
	
	
	
	
	

	Total
	
	
	
	
	
	
	
	


TAB. 13 – Educational Level

	Socio-demographic information


	
	All treatments
	First treatments

	13. Highest educational level completed (N of cases)
	M
	F
	Not known
	Total
	M
	F
	Not known
	Total

	1.never went to school / never completed primary school
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.primary level of education
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.secondary level of education
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. higher education
	
	
	
	
	
	
	
	

	0.not known
	
	
	
	
	
	
	
	

	Total
	
	
	
	
	
	
	
	


TAB. 14.1 – 1st drug x ever treated

	Drug-related information


	
	All treatments

	14.Primary drug (N of cases)
	4. Ever previously treated

	
	1.never
	2.previously treated
	0.not known
	Total

	1.Opiates (total)
	
	
	
	

	11 heroin
	
	
	
	

	12 methadone
	
	
	
	

	13 other opiates
	
	
	
	

	2.Cocaine (total)
	
	
	
	

	21 cocaine
	
	
	
	

	22 crack
	
	
	
	

	3.Stimulants (total)
	
	
	
	

	31 amphetamines
	
	
	
	

	32 MDMA and other derivates
	
	
	
	

	33 other stimulants
	
	
	
	

	4. Hypnotics and Sedative (total)
	
	
	
	

	41 barbiturates
	
	
	
	

	42benzodiazepines
	
	
	
	

	43 others
	
	
	
	

	5.Hallucinogens (total)
	
	
	
	

	51 LSD
	
	
	
	

	52 others
	
	
	
	

	6.Volatile inhalants
	
	
	
	

	7.Cannabis (total)
	
	
	
	

	9.Other Substances (total)
	
	
	
	

	99.not known
	
	
	
	


TAB. 14.1 – Primary drug x age (men)

	Drug-related information


	MEN
	7. Age
	

	14.Primary drug (N of cases) (All treatments)
	(15
	15-19
	20-24
	25-29
	30-34
	35-39
	40-44
	45-49
	50-54
	55-59
	60-64
	((65
	Not known
	Total

	1. Opiates (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11 heroin
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12 methadone
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13 other opiates
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. Cocaine (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	21 cocaine
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	22 crack
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. Stimulants (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	31 amphetamines
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	32 MDMA and other derivates
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	33 other stimulants
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. Hypnotics and Sedatives (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	41 barbiturates
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	42 benzodiazepines
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	43 others
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. Hallucinogens (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	51 LSD
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	52 others
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6. Volatile Inhalants
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7. Cannabis (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9. Other substances (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	99. Not known
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	MEN
	7. Age
	

	14.Primary drug (N of cases) (First treatments)
	(15
	15-19
	20-24
	25-29
	30-34
	35-39
	40-44
	45-49
	50-54
	55-59
	60-64
	((65
	Not known
	Total

	1. Opiates (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11 heroin
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12 methadone
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13 other opiates
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. Cocaine (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	21 cocaine
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	22 crack
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. Stimulants (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	31 amphetamines
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	32 MDMA and other derivates
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	33 other stimulants
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. Hypnotics and Sedatives (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	41 barbiturates
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	42 benzodiazepines
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	43 others
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. Hallucinogens (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	51 LSD
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	52 others
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6. Volatile Inhalants
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7. Cannabis (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9. Other substances (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	99. Not known
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


TAB. 14.2 – Primary drug x age (women)

	Drug-related information


	WOMEN
	7. Age
	

	14.Primary drug (N of cases) (All treatments)
	(15
	15-19
	20-24
	25-29
	30-34
	35-39
	40-44
	45-49
	50-54
	55-59
	60-64
	((65
	Not known
	Total

	1. Opiates (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11 heroin
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12 methadone
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13 other opiates
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. Cocaine (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	21 cocaine
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	22 crack
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. Stimulants (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	31 amphetamines
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	32 MDMA and other derivates
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	33 other stimulants
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. Hypnotics and Sedatives (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	41 barbiturates
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	42 benzodiazepines
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	43 others
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. Hallucinogens (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	51 LSD
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	52 others
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6. Volatile Inhalants
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7. Cannabis (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9. Other substances (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	99. Not known
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Total
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	WOMEN
	7. Age
	

	14.Primary drug (N of cases) (First treatments)
	(15
	15-19
	20-24
	25-29
	30-34
	35-39
	40-44
	45-49
	50-54
	55-59
	60-64
	((65
	Not known
	Total

	1. Opiates (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11 heroin
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12 methadone
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13 other opiates
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. Cocaine (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	21 cocaine
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	22 crack
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. Stimulants (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	31 amphetamines
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	32 MDMA and other derivates
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	33 other stimulants
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. Hypnotics and Sedatives (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	41 barbiturates
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	42 benzodiazepines
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	43 others
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. Hallucinogens (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	51 LSD
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	52 others
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6. Volatile Inhalants
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7. Cannabis (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9. Other substances (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	99. Not known
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


TAB. 14.3 – Primary drug x age (total)

	Drug-related information


If tables 14.1 and 14.2 are correctly filled in these tables are calculated automatically!

	TOTAL
	7. Age
	

	(All treatments)
	(15
	15-19
	20-24
	25-29
	30-34
	35-39
	40-44
	45-49
	50-54
	55-59
	60-64
	((65
	Not known
	Total

	1. Opiates (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11 heroin
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12 methadone
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13 other opiates
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. Cocaine (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	21 cocaine
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	22 crack
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. Stimulants (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	31 amphetamines
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	32 MDMA and other derivates
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	33 other stimulants
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. Hypnotics and Sedatives (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	41 barbiturates
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	42 benzodiazepines
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	43 others
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. Hallucinogens (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	51 LSD
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	52 others
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6. Volatile Inhalants
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7. Cannabis (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9. Other substances (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	99. Not known
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Total
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	TOTAL
	7. Age
	

	14.Primary drug (N of cases) (First treatments)
	(15
	15-19
	20-24
	25-29
	30-34
	35-39
	40-44
	45-49
	50-54
	55-59
	60-64
	((65
	Not known
	Total

	1. Opiates (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11 heroin
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12 methadone
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13 other opiates
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. Cocaine (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	21 cocaine
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	22 crack
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. Stimulants (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	31 amphetamines
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	32 MDMA and other derivates
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	33 other stimulants
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. Hypnotics and Sedatives (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	41 barbiturates
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	42 benzodiazepines
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	43 others
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. Hallucinogens (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	51 LSD
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	52 others
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6. Volatile Inhalants
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7. Cannabis (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9. Other substances (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	99. Not known
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


TAB. 15 – Substitution a-d

	Drug-related information


	
	All treatments

	15a.Already receiving substitutional treatment-Heroin (N of cases)
	M
	F
	Not known
	Total

	1.yes
	
	
	
	

	2.no
	
	
	
	

	0.not known
	
	
	
	

	Total
	
	
	
	


	Missing cases
	


	15a.Already receiving substitutional treatment-Methadone 

(N of cases)
	M
	F
	Not known
	Total

	1.yes
	
	
	
	

	2.no
	
	
	
	

	0.not known
	
	
	
	

	Total
	
	
	
	


	Missing cases
	


	15a.Already receiving substitutional treatment- Other opiates

(N of cases)
	M
	F
	Not known
	Total

	1.yes
	
	
	
	

	2.no
	
	
	
	

	0.not known
	
	
	
	

	Total
	
	
	
	


	Missing cases
	


	15a.Already receiving substitutional treatment-Other substances

(N of cases)
	M
	F
	Not known
	Total

	1.yes
	
	
	
	

	2.no
	
	
	
	

	0.not known
	
	
	
	

	Total
	
	
	
	


TAB. 16 – Ruote of administration

	Drug-related information

	
	All treatments
	First treatments

	14. Primary drug (N of cases)
	16.Usual route of administration 

(primary drug)
	
	16.Usual route of administration 

(primary drug)
	

	
	1.

inject
	2.

smoke/

inhale
	3.eat/drink
	4.sniff
	5.

others
	0.not

known
	Total
	1.

inject
	2.

smoke

/

inhale
	3.eat/

drink
	4.

sniff
	5.

others
	0. not known
	Total

	1. Opiates (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11 heroin
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12 methadone
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13 other opiates
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. Cocaine (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	21 cocaine
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	22 crack
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. Stimulants (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	31 amphetamines
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	32 MDMA and 

other derivates
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	33 other stimulants
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. Hypnotics and Sedatives 

(total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	41 barbiturates
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	42 benzodiazepines
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	43 others
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. Hallucinogens (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	51 LSD
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	52 others
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6. Volatile Inhalants
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7. Cannabis (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9. Other substances (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	99. Not known
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


TAB. 17 – Frequency

	Drug-related information


	
	All treatments
	First treatments

	14. Primary drug (N of cases)
	17. Frequency of use (primary drug)
	17.Frequency of use (primary drug)

	
	1.not used in past month/occasional


	2.once a week or less
	3.2-6 days per week
	4.

daily
	0.not known
	Total
	1.not used in past month/occasional
	2.once a week or less
	3. 2-6 days per week
	4.

daily
	0.not known
	Total

	1. Opiates (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11 heroin
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12 methadone
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13 other opiates
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. Cocaine (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	21 cocaine
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	22 crack
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. Stimulants (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	31 amphetamines
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	32 MDMA and 

other derivates
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	33 other stimulants
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. Hypnotics and Sedatives 

(total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	41 barbiturates
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	42 benzodiazepines
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	43 others
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. Hallucinogens (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	51 LSD
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	52 others
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6. Volatile Inhalants
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7. Cannabis (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9. Other substances (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	99. Not known
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


TAB. 18 – Age 1 st uge

	Drug-related information


	14. Primary drug (N of cases) (All treatments)
	18. Age at first use of primary drug
	Total

	
	( 15
	15-19
	20-24
	25-29
	30-34
	35-39
	40-44
	45-49
	50-54
	55-59
	60-64
	(= 65
	Not known
	

	1. Opiates (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11 heroin
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12 methadone
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13 other opiates
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. Cocaine (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	21 cocaine
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	22 crack
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. Stimulants (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	31 amphetamines
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	32 MDMA and 

other derivates
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	33 other stimulants
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. Hypnotics and Sedatives 

(total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	41 barbiturates
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	42 benzodiazepines
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	43 others
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. Hallucinogens (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	51 LSD
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	52 others
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6. Volatile Inhalants
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7. Cannabis (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9. Other substances (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	99. Not known
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Total
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	14. Primary drug (N of

cases) (First treatments)
	18. Age at first use of primary drug
	Total

	
	( 15
	15-19
	20-24
	25-29
	30-34
	35-39
	40-44
	45-49
	50-54
	55-59
	60-64
	(= 65
	Not known
	

	1. Opiates (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11 heroin
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12 methadone
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13 other opiates
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. Cocaine (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	21 cocaine
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	22 crack
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. Stimulants (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	31 amphetamines
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	32 MDMA and 

other derivates
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	33 other stimulants
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. Hypnotics and Sedatives 

(total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	41 barbiturates
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	42 benzodiazepines
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	43 others
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. Hallucinogens (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	51 LSD
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	52 others
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6. Volatile Inhalants
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7. Cannabis (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9. Other substances (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	99. Not known
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


TAB. 19 – Other drugs

	Drug-related information


	14. Primary drug (N of cases)

(All treatments)
	19. Other (secondary) drugs

	
	Opiates
	Cocaine
	Stimulants
	Hypnotics and Sedatives
	Hallucinogens
	Volatile Inhalants
	Cannabis
	Alcohol
	Other Substances

	
	1x
	11
	12
	13
	2x
	21
	22
	3x
	31
	32
	33
	4x
	41
	42
	43
	5x
	51
	52
	6
	7
	8
	9

	 1. Opiates (total)
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11 heroin
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12 methadone
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13 other opiates
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. Cocaine (total)
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	21 cocaine
	
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	22 crack
	
	
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. Stimulants (total)
	
	
	
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	31 amphetamines
	
	
	
	
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	32 MDMA and 

other derivates
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	33 other stimulants
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. Hypnotics and Sedatives 

(total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	41 barbiturates
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	42 benzodiazepines
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	

	43 others
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	

	5. Hallucinogens (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	

	51 LSD
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	

	52 others
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	x
	
	
	
	

	6. Volatile Inhalants
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	x
	
	
	

	7. Cannabis (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	x
	
	

	9. Other substances (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	x

	99. Not known
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


TAB. 19.1 – Other drugs x age (men)

	Drug-related information


	MEN
	7. Age
	

	19.Other(=secondary) drug 

(N of cases) (All treatments)
	(15
	15-19
	20-24
	25-29
	30-34
	35-39
	40-44
	45-49
	50-54
	55-59
	60-64
	((65
	Not known
	Total

	1. Opiates (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11 heroin
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12 methadone
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13 other opiates
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. Cocaine (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	21 cocaine
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	22 crack
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. Stimulants (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	31 amphetamines
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	32 MDMA and other derivates
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	33 other stimulants
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. Hypnotics and Sedatives (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	41 barbiturates
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	42 benzodiazepines
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	43 others
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. Hallucinogens (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	51 LSD
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	52 others
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6. Volatile Inhalants
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7. Cannabis (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9. Other substances (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	99. Not known
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Total
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	MEN
	7. Age
	

	19.Other (=secondary) drug 

(N of cases) (First treatments)
	(15
	15-19
	20-24
	25-29
	30-34
	35-39
	40-44
	45-49
	50-54
	55-59
	60-64
	((65
	Not known
	Total

	1. Opiates (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11 heroin
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12 methadone
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13 other opiates
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. Cocaine (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	21 cocaine
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	22 crack
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. Stimulants (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	31 amphetamines
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	32 MDMA and other derivates
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	33 other stimulants
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. Hypnotics and Sedatives (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	41 barbiturates
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	42 benzodiazepines
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	43 others
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. Hallucinogens (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	51 LSD
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	52 others
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6. Volatile Inhalants
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7. Cannabis (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9. Other substances (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	99. Not known
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


TAB. 19.2 – Other drugs x age (women)

	Drug-related information


	WOMEN
	7. Age
	

	19.Other (=secondary) drug 

(N of cases) (All treatments)
	(15
	15-19
	20-24
	25-29
	30-34
	35-39
	40-44
	45-49
	50-54
	55-59
	60-64
	((65
	Not known
	Total

	1. Opiates (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11 heroin
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12 methadone
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13 other opiates
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. Cocaine (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	21 cocaine
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	22 crack
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. Stimulants (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	31 amphetamines
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	32 MDMA and other derivates
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	33 other stimulants
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. Hypnotics and Sedatives (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	41 barbiturates
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	42 benzodiazepines
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	43 others
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. Hallucinogens (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	51 LSD
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	52 others
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6. Volatile Inhalants
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7. Cannabis (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9. Other substances (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	99. Not known
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Total
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	WOMEN
	7. Age
	

	19.Other (=secondary) drug 

(N of cases) (First treatments)
	(15
	15-19
	20-24
	25-29
	30-34
	35-39
	40-44
	45-49
	50-54
	55-59
	60-64
	((65
	Not known
	Total

	1. Opiates (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11 heroin
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12 methadone
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13 other opiates
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. Cocaine (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	21 cocaine
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	22 crack
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. Stimulants (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	31 amphetamines
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	32 MDMA and other derivates
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	33 other stimulants
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. Hypnotics and Sedatives (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	41 barbiturates
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	42 benzodiazepines
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	43 others
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. Hallucinogens (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	51 LSD
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	52 others
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6. Volatile Inhalants
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7. Cannabis (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9. Other substances (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	99. Not known
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


TAB. 19.3 – Other drugs x age (total)

	Drug-related information


If tables 19.1 and 19.2 are correctly filled in these tables are calculated automatically!

	TOTAL
	7. Age
	

	19.Other(=secondary) drug 

(N of cases) (All treatments)
	(15
	15-19
	20-24
	25-29
	30-34
	35-39
	40-44
	45-49
	50-54
	55-59
	60-64
	((65
	Not known
	Total

	1. Opiates (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11 heroin
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12 methadone
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13 other opiates
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. Cocaine (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	21 cocaine
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	22 crack
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. Stimulants (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	31 amphetamines
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	32 MDMA and other derivates
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	33 other stimulants
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. Hypnotics and Sedatives (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	41 barbiturates
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	42 benzodiazepines
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	43 others
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. Hallucinogens (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	51 LSD
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	52 others
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6. Volatile Inhalants
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7. Cannabis (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9. Other substances (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	99. Not known
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Total
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	TOTAL
	7. Age
	

	14.Primary drug 

(N of cases) (First treatments)
	(15
	15-19
	20-24
	25-29
	30-34
	35-39
	40-44
	45-49
	50-54
	55-59
	60-64
	((65
	Not known
	Total

	1. Opiates (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11 heroin
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12 methadone
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13 other opiates
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. Cocaine (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	21 cocaine
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	22 crack
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. Stimulants (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	31 amphetamines
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	32 MDMA and other derivates
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	33 other stimulants
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. Hypnotics and Sedatives (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	41 barbiturates
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	42 benzodiazepines
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	43 others
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. Hallucinogens (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	51 LSD
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	52 others
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6. Volatile Inhalants
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7. Cannabis (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9. Other substances (total)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	99. Not known
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


TAB. 20 – Ever injected

	Drug-related information


	
	All Treatments
	First treatments

	20. Ever / currently

(last 30 days) injected

(N of cases)
	M
	F
	Not known
	Total
	M
	F
	Not known
	Total

	1. ever injected, but not currently
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. currently injecting
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. never injected             
	
	
	
	
	
	
	
	

	0. not known           
	
	
	
	
	
	
	
	

	Total
	
	
	
	
	
	
	
	


TAB. 20.1 – Ever injected (drugs)

	Drug-related information


	14. Primary drug (N of cases)

(All treatments)
	20. Ever / currently (last 30 days) injected

(any drug, no matter if primary orsecondary drug)


	Total

	
	1. Ever injected, but not currently
	2. Currently injecting
	3. never injected
	0.not known
	

	1.Opiates (total)
	
	
	
	
	

	11 heroin
	
	
	
	
	

	12 methadone
	
	
	
	
	

	13 other opiates
	
	
	
	
	

	2.Cocaine (total)
	
	
	
	
	

	21 cocaine
	
	
	
	
	

	22 crack
	
	
	
	
	

	3.Stimulants (total)
	
	
	
	
	

	31 amphetamines
	
	
	
	
	

	32 MDMA and other derivates
	
	
	
	
	

	33 other stimulants
	
	
	
	
	

	4. Hypnotics and Sedative (total)
	
	
	
	
	

	41 barbiturates
	
	
	
	
	

	42benzodiazepines
	
	
	
	
	

	43 others
	
	
	
	
	

	5.Hallucinogens (total)
	
	
	
	
	

	51 LSD
	
	
	
	
	

	52 others
	
	
	
	
	

	6.Volatile inhalants
	
	
	
	
	

	7.Cannabis (total)
	
	
	
	
	

	9.Other Substances (total)
	
	
	
	
	

	99.not known
	
	
	
	
	

	Total
	
	
	
	
	


	14. Primary drug (N of cases)

(First treatments)
	20. Ever / currently (last 30 days) injected

(any drug, no matter if primary or secondary drug)


	Total

	
	1. Ever injected, but not currently
	2. Currently injecting
	3. never injected
	0.not known
	

	1.Opiates (total)
	
	
	
	
	

	11 heroin
	
	
	
	
	

	12 methadone
	
	
	
	
	

	13 other opiates
	
	
	
	
	

	2.Cocaine (total)
	
	
	
	
	

	21 cocaine
	
	
	
	
	

	22 crack
	
	
	
	
	

	3.Stimulants (total)
	
	
	
	
	

	31 amphetamines
	
	
	
	
	

	32 MDMA and other derivates
	
	
	
	
	

	33 other stimulants
	
	
	
	
	

	4. Hypnotics and Sedative (total)
	
	
	
	
	

	41 barbiturates
	
	
	
	
	

	42benzodiazepines
	
	
	
	
	

	43 others
	
	
	
	
	

	5.Hallucinogens (total)
	
	
	
	
	

	51 LSD
	
	
	
	
	

	52 others
	
	
	
	
	

	6.Volatile inhalants
	
	
	
	
	

	7.Cannabis (total)
	
	
	
	
	

	9.Other Substances (total)
	
	
	
	
	

	99.not known
	
	
	
	
	


	Allegato  n. 6




Tabelle definizioni e classificazioni clienti





Secondo :

· Progetto Sesit

· OEDT

· Ministero della Salute

Tabella Movimento Clienti e Definizione del Cliente secondo SESIT

	Tipologia Cliente
	Fasi di Attività
	N. clienti
	Sede
	Responsab. Programma
	Movimento clienti

e carico

	
	
	
	SerT
	Comunità Terapeutica
	Unità interna al Carcere
	Unità mobili,

luoghi aggregazione, “strada”, …
	Scuola
	Ambiente lavorativo
	Altro
	Diretta e completa (soggetti residenti) 
	Indiretta e parziale (soggetti appoggiati) 
	soggetti in carico da periodo precedente  (SCP)
	soggetti nuovi ammessi (SNA)
	soggetti riammessi di tipo A (SRA)
	soggetti riammessi di tipo B (SRB)
	Soggetti in dimissione (SiD)
	soggetti dimessi

(SD)

	A) Utilizzatori 

(Users / Additive behaviours): 

patologia espressa / evidente

(a varie classi di gravità)
	Pre Accoglienza
	x
	x
	x
	x
	x
	
	
	x
	x
	
	x
	x
	x
	x
	x
	

	
	Accoglienza (I° assessment)
	x
	x
	x
	x
	x
	
	
	x
	x
	
	x
	x
	x
	x
	x
	

	
	Trattamento intensivo
	x
	x
	x
	x
	x
	
	
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	

	
	Trattamento non intensivo
	x
	x
	x
	x
	x
	
	
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	

	
	Monitoraggio
	x
	x
	x
	x
	x
	
	
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	

	
	Reinserimento
	x
	x
	x
	x
	x
	
	
	x
	x
	
	x
	x
	x
	x
	x
	

	
	In Dimissione
	x
	x
	x
	x
	x
	
	
	x
	x
	
	x
	x
	x
	x
	x
	

	
	Altro *
	x
	x
	x
	x
	x
	
	
	x
	x
	
	x
	x
	x
	x
	x
	

	
	Totale
	x
	x
	x
	x
	x
	
	
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x

	B) Soggetti a Rischio 

(non utilizzatori): 

non patologia evidente (possibile evoluzione)
	Accoglienza (I° assessment)
	x
	x
	x
	
	x
	x
	x
	x
	x
	
	
	
	
	
	
	

	
	Attività di Prevenzione
	x
	x
	x
	
	x
	x
	x
	x
	x
	
	
	
	
	
	
	

	
	Counselling
	x
	x
	x
	
	x
	x
	x
	x
	x
	
	
	
	
	
	
	

	
	Monitoraggio
	x
	x
	x
	
	x
	x
	x
	x
	x
	
	
	
	
	
	
	

	
	In Dimissione
	x
	x
	x
	
	x
	x
	x
	x
	x
	
	
	
	
	
	
	

	
	Altro *
	x
	x
	x
	
	x
	x
	x
	x
	x
	
	
	
	
	
	
	

	
	Totale
	x
	x
	x
	
	x
	x
	x
	x
	x
	
	
	
	
	
	
	

	C) Altro 

(Non A non B):

Famigliari, studenti, insegnanti, educatori, gruppi, …
	Accoglienza (I° assessment)
	x
	x
	x
	
	x
	x
	x
	x
	x
	
	
	
	
	
	
	

	
	Attività di Prevenzione
	x
	x
	x
	
	x
	x
	x
	x
	x
	
	
	
	
	
	
	

	
	Counselling
	x
	x
	x
	
	x
	x
	x
	x
	x
	
	
	
	
	
	
	

	
	Monitoraggio
	x
	x
	x
	
	x
	x
	x
	x
	x
	
	
	
	
	
	
	

	
	In Dimissione
	x
	x
	x
	
	x
	x
	x
	x
	x
	
	
	
	
	
	
	

	
	Altro *
	x
	x
	x
	
	x
	x
	x
	x
	x
	
	
	
	
	
	
	

	
	Totale
	x
	x
	x
	
	x
	x
	x
	x
	x
	
	
	
	
	
	
	

	Gran Totale
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x


* = attività non rientranti nelle precedenti 

Tabella Movimento Clienti e Definizione del Cliente secondo Ministero della Salute
	Tipologia Cliente
	Fasi di Attività
	N. clienti
	Sede
	Responsab. Programma
	Movimento clienti

e carico

	
	
	
	SerT
	Comunità Terapeutica
	Unità interna al Carcere
	Unità mobili,

luoghi aggregazione, “strada”, …
	Scuola
	Ambiente lavorativo
	Altro
	Diretta e completa (soggetti residenti) 
	Indiretta e parziale (soggetti appoggiati) 
	soggetti in carico da periodo precedente  (SCP)
	soggetti nuovi ammessi (SNA)
	soggetti riammessi di tipo A (SRA)
	soggetti riammessi di tipo B (SRB)
	Soggetti in dimissione (SiD)
	soggetti dimessi

(SD)

	A) Utilizzatori 

(Users / Additive behaviours): 

patologia espressa / evidente

(a varie classi di gravità)
	Pre Accoglienza
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Accoglienza (I° assessment)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Trattamento intensivo
	x
	x
	x
	x
	
	
	
	x
	x
	x
	
	
	
	
	
	

	
	Trattamento non intensivo
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Monitoraggio
	x
	x
	x
	x
	
	
	
	x
	x
	x
	
	
	
	
	
	

	
	Reinserimento
	x
	x
	x
	
	
	
	
	x
	x
	x
	
	
	
	
	
	

	
	In Dimissione
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Altro *
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Totale
	x
	x
	x
	x
	
	
	
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	
	

	B) Soggetti a Rischio 

(non utilizzatori): 

non patologia evidente (possibile evoluzione)
	Accoglienza (I° assessment)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Attività di Prevenzione
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Counselling
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Monitoraggio
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	In Dimissione
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Altro *
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Totale
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	C) Altro 

(Non A non B):

Famigliari, studenti, insegnanti, educatori, gruppi, …
	Accoglienza (I° assessment)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Attività di Prevenzione
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Counselling
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Monitoraggio
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	In Dimissione
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Altro *
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Totale
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Gran Totale
	x
	x
	x
	x
	
	
	
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	
	


* = attività non rientranti nelle precedenti

Nota: nei conteggi dei soggetti dovranno essere considerate le differenze previste per i rapporti semestrali (modalità a punto prevalenza) e annuali (tutti i soggetti entrati nel    corso dell’anno).       

Tabella Movimento Clienti e Definizione del Cliente secondo OEDT
	Tipologia Cliente
	Fasi di Attività
	N. clienti
	Sede
	Responsab. Programma
	Movimento clienti

e carico

	
	
	
	SerT
	Comunità Terapeutica
	Unità interna al Carcere
	Unità mobili,

luoghi aggregazione, “strada”, …
	Scuola
	Ambiente lavorativo
	Altro
	Diretta e completa (soggetti residenti) 
	Indiretta e parziale (soggetti appoggiati) 
	soggetti in carico da periodo precedente  (SCP)
	soggetti nuovi ammessi (SNA)
	soggetti riammessi di tipo A (SRA)
	soggetti riammessi di tipo B (SRB)
	Soggetti in dimissione (SiD)
	soggetti dimessi

(SD)

	A) Utilizzatori 

(Users / Additive behaviours): 

patologia espressa / evidente

(a varie classi di gravità)
	Pre Accoglienza
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Accoglienza (I° assessment)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Trattamento intensivo
	x
	x
	x
	x
	x
	
	
	x
	x
	
	
	x
	
	x
	
	

	
	Trattamento non intensivo
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Monitoraggio
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Reinserimento
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	In Dimissione
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Altro *
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Totale
	x
	x
	x
	x
	x
	
	
	x
	x
	
	
	x
	
	x
	
	

	B) Soggetti a Rischio 

(non utilizzatori): 

non patologia evidente (possibile evoluzione)
	Accoglienza (I° assessment)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Attività di Prevenzione
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Counselling
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Monitoraggio
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	In Dimissione
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Altro *
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Totale
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	C) Altro 

(Non A non B):

Famigliari, studenti, insegnanti, educatori, gruppi, …
	Accoglienza (I° assessment)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Attività di Prevenzione
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Counselling
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Monitoraggio
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	In Dimissione
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Altro *
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Totale
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Gran Totale
	x
	x
	x
	x
	x
	
	
	x
	x
	
	
	x
	
	x
	
	


* = attività non rientranti nelle precedent

Nota:  Andranno evidenziati i soggetti che non hanno mai avuto un trattamento nella vita (soggetti chiave).

1) DEFINIZIONE DI CLIENTE (in carico attivo) – Secondo SESIT
Persona o Ente per la quale vi sia un movimento prestazionale, cioè vengano ad essi dedicate risorse di qualsiasi tipo (umano e/o beni, ecc.) da parte dell’Unità Operativa. 

I clienti possono essere distinti in tre principali tipi:

a) utilizzatori di sostanze

b) soggetti a rischio

c) altro (famigliari, insegnanti, ecc)

inoltre possono essere ulteriormente suddivisi in base alla Fase di Attività, alla Sede di erogazione e alla Responsabilità del Programma Terapeutico (vedi tabella).

Il cliente viene considerato tale e quindi conteggiato se vi è erogazione di almeno 1 prestazione negli ultimi 30 giorni.In assenza di movimento prestazionale da più di 30 giorni il cliente viene dimesso e come tale non più conteggiato in carico attivo.

MODALITA DEL CONTEGGIO DEI CLIENTI

I soggetti in carico attivo possono essere “conteggiati” in due modi diversi a seconda delle finalità dell’elaborazione e del successivo utilizzo dei dati:

1. Valutazione dei Carichi di Lavoro – vengono considerati i Soggetti Totali Assistiti comprendendo quindi anche i soggetti più volte riammessi e conteggiati per ogni riammissione.

Il numero totale di soggetti assistiti quindi non corrisponde al numero di Soggetti Fisici Assistiti ma risulta superiore avendo questa osservazione finalità di rappresentazione dei Carichi di Lavoro che andrebbero analizzati in maniera più consona anche attraverso il conteggio del totale delle giornate di assistenza erogate.

2. Valutazione Epidemiologica – vengono considerati i Soggetti Fisici Assistiti (ogni soggetto è conteggiato una sola volta nel periodo di osservazione), quindi i soggetti usciti e riammessi nel periodo in di osservazione non vengono conteggiati più volte ma sono conteggiati solo se di Tipo B (vedi definizione più avanti) e cioè dimessi fuori e precedentemente al periodo di osservazione (quindi già conosciuti dal sistema) ma nuovamente presi in carico nel corso del periodo di osservazione.

Fonte: 

Verbali degli incontri per la realizzazione del Progetto SESIT
2) DEFINIZIONE DI CASO – Secondo Ministero della Salute
Un utente è “preso in carico” quando il Servizio opera un trattamento nei suoi confronti relativamente allo stato di tossicodipendenza.

DEFINIZIONE DI TRATTAMENTO

Si intende qualsiasi procedura terapeutica e riabilitativa, farmacologia o di altro tipo che il Servizio fornisce ad un tossicodipendente, anche esternamente (per es. a casa, in carcere, in comunità, in ospedale).

Non devono essere rilevati i soggetti tossicodipendenti che, pur avendo avuto un contatto con il Servizio, non possono essere considerati come presi in carico in quanto non sono sottoposti a trattamento.

Va ritenuto in carico anche l’utente in comunità purché qualcuno degli operatori del Servizio continui a seguirlo, sia mantenendo semplicemente il contatto con la famiglia, sia anche ricercando attivamente notizie dalla struttura che in quel momento ospita l’utente.

Fonte: 

Modelli per la rilevazione delle attività dei Servizi approvati dal Ministero della Sanità con decreto del 20.09.1997, pubblicati sulla G.U. n. 283 del 04.12.1997

3) DEFINIZIONE DI CASO - Secondo OEDT
un caso è una persona che inizia un trattamento per il proprio uso di sostanze presso un centro di trattamento nel corso dell’anno.

DEFINIZIONE DI TRATTAMENTO

Qualsiasi attività direttamente mirata a persone che hanno problemi per l’uso di droga, attività che puntano a migliorare lo stato psicologico, sanitario e sociale di coloro che richiedono un aiuto per problemi di droga. 
La definizione include:

· Interventi mirati alla riduzione del danno tra gli assuntori attivi, alla detossificazione ed all’astinenza
· interventi medici e non medici
· programmi basati su consulenze informali, counselling o sostegno; programmi più specialistici e strutturati a più lungo termine
La definizione esclude:
· contatti con servizi generali per sole richieste di assistenza sociale

· contatti in cui l’uso di droga non è la prima ragione della richiesta

· l’ingresso in carcere (ad esclusione dell’ingresso in trattamenti in carcere o in alternativa al carcere)

· interventi riguardanti esclusivamente le complicazioni fisiche derivate dal consumo di droga (overdose o infezioni trattate in ospedale)

· contatti solo telefonici o epistolari

· contatti esclusivamente con i familiari
Fonte: 

· Consiglio d’Europa: European Monitoring Centre for Drugs and Drug Addiction (EMCDDA)

· Tossicodipendenze: dalla ricerca ad una pratica clinico-diagnostica di qualità.   ISS, 4-7 novembre 2002
DEFINIZIONE DELLE FASI DI ATTIVITA’ 
Progetto SESIT
	
	Ser.T.
	Comunità Terapeutica

	PREACCOGLIENZA
	Fase nella quale è stata aperta un’anagrafica ma non si è avuto ancora il contatto con il cliente (es. ricevimento segnalazione della Prefettura con apertura di un’anagrafica in attesa di arrivo della persona al Ser.T.).

Questa fase può esitare in: ACCOGLIENZA, Chiusura della Pratica.
	Fase nella quale è stata aperta un’anagrafica ma non si è avuto ancora il contatto con il cliente (es. ricevimento richiesta di inserimento in Comunità Terapeutica da parte del Ser.T. o dell’Autorità Giudiziaria).

Questa fase può esitare in: ACCOGLIENZA, Chiusura della Pratica.

	ACCOGLIENZA

(AMMISSIONE)

VALUTAZIONE DIAGNOSTICA INIZIALE
	Fase di valutazione iniziale (Assessment) eseguita sul cliente che ha richiesto un intervento (diagnostico, terapeutico o di monitoraggio) e non lo ha ancora iniziato. In questa fase si erogano prestazioni di tipo prevalentemente di screening, diagnostiche, consulenziali o di orientamento.

Questa fase può esitare in: TRATTAMENTO, MONITORAGGIO, DIMISSIONE
	Fase di valutazione iniziale (Assessment) eseguita sul cliente che ha richiesto un inserimento in Comunità Terapeutica. 

In questa fase si erogano prestazioni prevalentemente diagnostiche consistenti in colloqui (pre-trattamento) per valutare la fattibilità di un intervento.

Questa fase può esitare in: TRATTAMENTO, MONITORAGGIO, DIMISSIONE

	TRATTAMENTO

a. intensivo

b. non intensivo
	a) INTENSIVO

Fase nella quale il cliente sta ricevendo prestazioni di vario tipo (farmacologiche, psicologiche, di supporto sociale, integrate, etc) prevalentemente finalizzate alla cura, all’interno di un programma. 

Di norma questa fase riguarda i trattamenti strutturati (farmacologico e/o residenziali e/o semiresidenziali) con monitoraggio costante del cliente.
	Fase nella quale il cliente sta ricevendo prestazioni di vario tipo (farmacologiche a cura del Ser.T. inviante se inserito in una struttura di P.A., psicologiche, di supporto sociale, integrate, etc) prevalentemente finalizzate alla cura, all’interno di un programma.

Questa fase può esitare in: MONITORAGGIO, REINSERIMENTO, DIMISSIONE.

	
	b) NON INTENSIVO

Fase nella quale il cliente riceve prestazioni occasionali, supporto a distanza, ecc.

Di norma questa fase riguarda quei trattamenti non particolarmente strutturati in cui viene mantenuto un contatto con il cliente ma in assenza di programma e/o monitoraggio costante e preciso.
	

	
	Si può passare da intervento non intensivo a intensivo e viceversa. 

Questa fase può esitare in: MONITORAGGIO, REINSERIMENTO, DIMISSIONE.
	

	MONITORAGGIO
	Fase nella quale il cliente sta ricevendo prestazioni di vario tipo (morfinurie, esami biotossicologici, test, colloqui di valutazione, etc) prevalentemente o esclusivamente finalizzate al controllo clinico e/o tossicologico nel tempo, in assenza di cure specifiche.

Questa fase può esitare in: TRATTAMENTO, REINSERIMENTO, DIMISSIONE.
	Fase nella quale il cliente sta ricevendo prestazioni consistenti in colloqui di supporto (post-trattamento), prevalentemente o esclusivamente finalizzate al controllo clinico nel tempo, in assenza di altre cure specifiche.

Questa fase può esitare in: TRATTAMENTO, REINSERIMENTO, DIMISSIONE.

	REINSERIMENTO
	Fase nella quale il cliente sta ricevendo prestazioni prevalentemente o esclusivamente finalizzate al reinserimento sociale e/o lavorativo/scolastico (stages, corsi di formazione, etc) solitamente al termine di una fase di trattamento.

Questa fase può esitare in: TRATTAMENTO, MONITORAGGIO, DIMISSIONE.
	Fase nella quale il cliente sta ricevendo prestazioni prevalentemente o esclusivamente finalizzate al reinserimento sociale e/o lavorativo/scolastico (stages, corsi di formazione, etc) solitamente al termine di una fase di trattamento.

Questa fase può esitare in: TRATTAMENTO, MONITORAGGIO, DIMISSIONE.

	IN DIMISSIONE
	Fase nella quale non si registra più movimento di prestazioni da almeno 30 giorni.

In questa fase il cliente risulta ancora in carico ma per continuare ad essere ritenuto tale necessita di una conferma da parte dell’operatore e un successivo movimento di prestazioni entro i successivi 30 giorni.
	Fase nella quale non si registra più movimento di prestazioni da almeno 30 giorni.

In questa fase il cliente risulta ancora in carico ma per continuare ad essere ritenuto tale necessita di una conferma da parte dell’operatore e un successivo movimento di prestazioni entro i successivi 30 giorni.

	DIMISSIONE
	Fase nella quale viene registrata formalmente l’uscita del cliente dall’unità organizzativa (U.O.) 

per i seguenti motivi:

fine dell’intervento, abbandono da parte del cliente, “allontanamento” da parte della U.O., trasferimento ad altra U.O. (interna o esterna al sistema), etc.
	Fase nella quale viene registrata formalmente l’uscita del cliente dall’unità organizzativa (U.O.)

per i seguenti motivi:

fine dell’intervento, abbandono da parte del cliente, “allontanamento” da parte della U.O., trasferimento ad altra U.O. (interna o esterna al sistema), etc.


NB: Sulla base delle Definizioni delle Fasi di Attività sopra riportate, un cliente può risultare “in carico” contemporaneamente sia al SerT che alla Comunità Terapeutica.

Quando viene effettuata la Valutazione dei Carichi di Lavoro il conteggio come “soggetto in carico” in entrambe le U.O. è ammesso; se invece viene effettuata la Valutazione Epidemiologica il cliente deve essere conteggiato “in carico” ad una sola delle due U.O. secondo lo schema seguente:

	Fasi di Attività
	In carico a: 

(in base a dove si trova fisicamente il cliente)

	Ser.T.
	Comunità Terapeutica
	

	Accoglienza
	Accoglienza
	SerT

	Trattamento intensivo
	Accoglienza
	SerT

	Trattamento non intensivo
	Accoglienza
	SerT

	Monitoraggio
	Accoglienza
	SerT

	Trattamento intensivo
	Trattamento
	Comunità Terapeutica

	Trattamento non intensivo
	Trattamento
	Comunità Terapeutica

	Monitoraggio
	Trattamento
	Comunità Terapeutica

	Trattamento intensivo
	Monitoraggio
	SerT

	Trattamento non intensivo
	Monitoraggio
	SerT

	Monitoraggio
	Monitoraggio
	SerT

	Monitoraggio
	Reinserimento
	Comunità Terapeutica

	Reinserimento
	Monitoraggio
	SerT

	Reinserimento
	Reinserimento
	SerT


Ulteriori Specifiche per il Report “Movimento Clienti”
definizioni utilizzate (SESIT)
SOGGETTI
1. Sogg. in carico attivo (vedi definizione)
Soggetti che hanno iniziato un programma (diagnostico, di terapia o di monitoraggio) secondo i protocolli operativi del Servizio ed hanno ricevuto negli ultimi 30 giorni almeno una prestazione, coerente con il programma predisposto.

Questi soggetti se riferiti ad un periodo di osservazione vengono definiti:

Rispetto al periodo di osservazione i soggetti sono ulteriormente classificabili in:

a. Sogg. in carico da periodo precedente (SCP)

Soggetti che, al primo giorno del periodo in osservazione, risultano non ancora dimessi e che quindi stanno proseguendo un trattamento dal periodo precedente.

b. Sogg. nuovi ammessi (SNA)

Soggetti che risultano ammessi nel periodo in osservazione e mai conosciuti in precedenza e per i quali è stata quindi aperta una nuova scheda anagrafica nel periodo. Questi soggetti possono essere ulteriormente distinti in ulteriori due gruppi:

b.1 Soggetti che non hanno mai ricevuto un trattamento precedente nella vita (soggetti naive)

b.2 Soggetti che hanno ricevuto un trattamento precedente ma in un’altra unità operativa.

c. Sogg. riammessi (SR)

Soggetti che risultano ammessi nel periodo in osservazione ma già conosciuti in precedenza e per i quali esiste già una scheda anagrafica. Essi vengono ulteriormente distinti in:

1. Sogg. riammessi di tipo A (SR-A)

Soggetti già compresi tra i soggetti in carico dal periodo precedente e che nel corso del periodo in osservazione sono stati dimessi e successivamente riammessi (trattamento discontinuo) 

 

2. Sogg. riammessi di tipo B (SR-B)

Soggetti già conosciuti e non in carico dal periodo precedente perché dimessi   in precedenza che nel corso del periodo in osservazione sono stati riammessi (nuovo trattamento).

d.
Sogg. fisici assistiti / periodo (SFA/P)


Sono qui conteggiati i soggetti assistiti (e non i trattamenti effettuati) nel periodo in osservazione. Se un soggetto, durante il periodo in osservazione, entra (ammissione) ed esce (dimissione) più volte viene conteggiato una sola volta.

e.
Sogg. in dimissione (SiD)


Soggetti in uscita (per fine programma diagnostico, di terapia o di monitoraggio, abbandono da parte del cliente, allontanamento da parte del servizio, trasferimento ad altre strutture, ecc.) o per i quali non si registra più movimento di prestazioni da almeno 30 gg.
2.
Sogg. Dimessi (SD)

Soggetti non più in contatto con il servizio per i quali si è chiuso formalmente il trattamento entro l’anno (o il periodo di osservazione).
ALTRE SPECIFICHE
1. N. medio di riammissioni / sogg. Fisico (NMR) nel periodo di osservazione

Il numero medio di riammissioni per ciascun soggetto fisico assistito è calcolato dividendo il numero totale di riammissioni di tipo A e B al servizio (che non coincide con il numero di soggetti riammessi in quanto uno stesso soggetto può essere dimesso e riammesso più volte nel corso del periodo in osservazione) per il numero di soggetti fisici assistiti nel periodo di osservazione (SFA/P).

2. Tempo totale di assistenza / periodo (TTA)

Consiste nella sommatoria dei giorni di assistenza erogati per singolo soggetto assistito nel periodo in osservazione.

3.
Tempo medio di assistenza / sogg. fisico (TMA) nel periodo di osservazione
E’ calcolato dividento il tempo totale di assistenza (TTA) per il numero di soggetti fisici assistiti nel periodo di osservazione (SFA/P).

Schema Movimenti Clienti SESIT
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Non producono prestazioni in senso tecnico, non fanno direttamente parte dei processi produttivi che rappresentano l’oggetto di cessione dell’ azienda, non sono direttamente riferibili ai processi orientati alla produzione delle prestazioni finali. 
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Producono output parziali e non cedibili autonomamente. fanno parte di processo produttivo interno in quanto non cedibile separatamente . 





Producono un output completo e fruibile da un soggetto esterno alla microrealtà organizzativa che lo ha prodotto





Fig. 10: Tipi di attività
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CODICE 

ASL

CODICE 

REGIONALE

PRESTAZIONE

1

Attività telefonica

1.1

        

informazioni specifiche di prevenzione HIV ed informazioni 

per esecuzione test HIV

1.2

        

counseling telefonico (psicologico, medico, sociale ecc.)

1.3

        

management clinico telefonico di paziente (utente già 

conosciuto / in carico; compresi contatti con terzi per la 

gestione del paziente)

1.4

altre attività 

non previste

2

Relazioni sul caso e prescrizioni

2.1

        

relazioni scritte sul singolo caso clinico: per affido ad altra 

struttura, per avvio pratiche pensionistiche, ai fini giudiziari, 

ecc.

2.2

prescrizione esami / ricetta / copia esami / esenzione ticket

2.3

altre attività 

non previste

3

Visite domiciliari e accompagnamenti

3.2

89,7

visite a domicilio, in casa alloggio, ospedale, comunità 

terapeutica, SerT, carcere, altre strutture (rivolte agli utenti / 

esclusa attività medica)

3.3

altre attività 

non previste

4

Visite

4.1

89.7

visita medica specialistica (1° visita)

4.2

89.26

visita ginecologica (1° visita)

4.3

89.7

visita dermatologica (1° visita)

4.4

89.01

Visita medica specialistica (controllo)

4.5

89.01

Valutazione IP (assessment/triage)

4.6

altre attività 

non previste

PROPOSTA versione 10.01.03

MACROTIPI DI OUTPUT

Tipo di Prestazione:   P = PRIMARIA      S = SECONDARIA 

Premesse: 1) Le presenti prestazioni sono state individuate e concordate con le regioni e le provincie autonome partecipanti al progetto Sesit ( Abruzzo, Basilicata, Calabria, Campania, Emilia Romagna, Friuli 

V.G., Lazio, Liguria, Lombardia, Marche, Piemonte, prov. aut. Bolzano, prov. aut. . Trento, Puglia, Sardegna. Sicilia, Toscana, Umbria, Valle d'Aosta) e si riferiscono alle attività svolte dai Dipartimenti delle 

Dipendenze tramite le Unità operative Sert e Comunità Terapeutiche. 2) I sitemi informatici  deputati alla registrazione delle singole prestazioni dovranno assicurare la possibilità di agganciare le singole 

prestazioni alla persona che la riceve e all'operartore che la eroga . Tali sistemi dovranno inoltre essere in grado di identificare il profilo professionale del singolo operatore (medico, infermiere, educatore, 

psicologo, ass. sociale, ecc.) . Tutto questo al fine di poter analizzare le singole prestazioni fornite anche in relazione al profilo professionale erogante.

TABELLA UNICA PRESTAZIONI SOCIO-SANITARIE - Dipartimento delle Dipendenze 

ATTIVITA' DI PRESTAZIONE: CURA E RIABILITAZIONE

Qualunque attività telefonica in entrata e in uscita 

esclusivamente e direttamente riguardanti il paziente (es. 

informazioni generali, contatti per casi specifici con medico 

di base, ospedaliero, operatori di altre strutture, enti ecc.), 

esclusa l’attività amministrativa gestionale

Comprende le diverse relazioni sul caso prodotte per 

l’esterno, le relazioni su invii, segnalazioni ed altre relazioni 

a fini giudiziari, le certificazioni e la produzione di tutti quegli 

atti rilasciati al paziente o ad altri autorizzati, per gli usi 

consentiti dalla legge, ed il rilascio di ricetta, impegnativa o 

prescrizione esami – senza visita

Riguarda le visite effettuate agli utenti presso il domicilio, 

ma anche presso l’ospedale, presso altre strutture (come ad 

esempio comunità terapeutica, SerT, strutture del privato 

sociale, carcere, appartamenti protetti, tribunali, forze 

dell'ordine ecc.) compresa l’eventuale contestuale 

somministrazione di terapie.

Comprende la visita di accoglienza, la prestazione di prima 

valutazione diagnostica dal punto di vista medico, 

infermieristico, controlli di monitoraggio. Rientra sotto 

questa voce anche il tempo relativo all’aggiornamento della 

cartella clinica per la visita
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Colloqui

5.1

94.19.1

colloquio psichiatrico (1° visita)

5.2

94.09

colloquio psicologico-clinico (counseling, pre-test, post-

test,...)

5.3

89.7

colloquio per management clinico del paziente

5.4

94.09

Colloquio di consulenza a familiari

5.5

94.12.1

Colloquio psichiatrico (controllo)

94.09

Colloquio con minore al seguito di utente in struttura

5.6

94.09

Colloquio informativo

5.7

Colloqui di assistenza sociale (comprende valutazione, 

counseling, sostegno e riabilitazione)

5.8

Riunioni per casi clinici

5.9

altre attività 

non previste

6

Esami chimico clinici

6.1

91.49.2

prelievo venoso in ambulatorio

6.2

91.49.3

prelievo microbiologico (tampone faringe, espettorato bK, 

prelievo unghie e prelievo squame cutanee)

6.3

91.48.4

prelievo secrezione uretrale o vaginale

6.4

        

raccolta urine per esame

6.5

90.78.1 

intradermoreazione di Mantoux

6.6

91.49.5

prelievo sangue arterioso

6.7

89.52

ECG

6.8

89.65.5 

monitoraggio incruento saturazione arteriosa

6.9

89.59.1

test di funzionalità del SNA (F.C. e P.A.: 5 prove)

6.10

99.29

iniezione endovenosa

6.11

99.29

fleboclisi

6.12

57.94   

cateterismo uretrale

6.13

99.29.1

anestesia locale per infiltrazione

6.14

96.59

medicazione di ferita

6.15

86.01

incisione ascesso superficiale o circoscritto

6.16

95.09.1

esame del fundus oculi

6.17

        

iniezione intramuscolo

6.18

90.18.3

Esecuzione test per sostanze stupefacenti su urine

6.19

Raccolta / invio  materiali biologici

6.20

Raccolta campione per test di gravidanza su urine

6.21

Test con etilometro

6.22

Raccolta campione per esame del capello

6.23

altre attività 

non previste

7

Somministrazione farmaci e vaccini

7.1

somministrazione orale di farmaci (terapia sostitutiva, 

antagonista, altra terapia)

7.2

consegna/affidamento terapia orale

7.3

        

vaccinazioni: esecuzione diretta

7.4

        

vaccinazioni: programmazione e controllo esami pre e post

7.5

altre attività 

non previste

Comprende il colloquio di accoglienza, il colloquio di 

counselling psicologico, sociale, la prestazione di prima 

valutazione diagnostica dal punto di vista psicologico, 

sociale, controlli di monitoraggio. Rientra sotto questa voce 

anche il tempo relativo all’aggiornamento della cartella 

clinica per il colloquio

Comprende l’esecuzione di prelievi ematici, biologici e la 

raccolta di campioni urinari, nonché l’attività di richiesta e di 

registrazione degli stessi

Somministrazione diretta di farmaci, consegna di terapia per 

il domicilio, compresa la registrazione il carico e lo scarico.                                                                                        

Esecuzione diretta della vaccinazione e la programmazione 

ed il controllo degli esami
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Interventi psicoterapeutici individuali

8.1

94.3

psicoterapia individuale (per seduta)

8.2

altre attività 

non previste

9

Interventi psicoterapeutici coppia - famiglia

9.1

94.42

psicoterapia di coppia o del nucleo familiare

9.2

altre attività 

non previste

10

Conduzione di gruppo

10.1

94.44

psicoterapia di gruppo (per seduta e per partecipante)

10.2

        

conduzione di gruppi: supervisione e formazione operatori / 

assistenza a gruppi di auto-aiuto

10.3

altre attività 

non previste

11

Test psicologici

11.1

94.08.3

somministrazione/valutazione di test proiettivi e della 

personalità

11.2

94.01.1

somministrazione/valutazione di test di intelligenza

11.3

94.01.2

somministrazione/valutazione di test neuropsicologici MDB, 

MODA, etc

11.4

94.02.1

somministrazione/valutazione di test della memoria

11.5

94.02.2

test della scala di memoria di Wechsler

11.6

94.08.6

test di valutazione del carico familiare e delle strategie di 

coping

11.7

somministrazione/valutazione di questionari (generico)

11.8

interviste strutturate e semistrutturate

11.9

94.08.5

test di valutazione della disabilità sociale

11.10

altre attività 

non previste

12

Attività di supporto generale al paziente

12.1

accompagnamento utenti fuori dalla struttura (residenziale o 

semiresidenziale)

12.2

Intervento di segretariato sociale (gestione pratiche ecc.)

12.3

        

Processo di accettazione del paziente

12.4

Assistenza IP al medico della struttura

12.5

Assistenza IP al consulente specialista

12.6

altre attività 

non previste

13

Predisposizione/Revisione Progetto terapeutico 

individuale e Contrattualità Terapeutica

13.1

Stesura progetto e contrattualità concordati con l'utente e 

con la sua famiglia 

13.2

altre attività 

non previste

14

Prestazioni Alberghiere

14.1

Fornitura alloggio e utilità relative all'assistenza alberghiera 

14.2

Fornitura pasti

14.3

altre attività 

non previste

15

Prestazioni straordinarie di carattere 

economico-assistenziale

15.1

Erogazione di beni, servizi, anticipazioni monetarie non 

rimborsabili, a soggetti non abbienti - non classificabili fra i 

cost driver delle prestazioni standard e il correlato computo 

tariffario

15.2

altre attività 

non previste

Comprende interventi psicoterapeutici sulla famiglia o sulla 

coppia

Comprende interventi psicoterapeutici sul gruppo, 

assistenza ai gruppi di auto-aiuto, conduzione (supervisione - 

formazione) di operatori

Comprende tutte quegli atti finalizzati all’approntamento di 

risorse specifiche per le azioni di reinserimento e supporto 

sociale del paziente (attività lavorative, ricreative, contributi 

economici, reperimento alloggi ecc.)

Riguarda l'elaborazione e la stesura del programma di cura 

individuale, la predisposizione della contrattualità 

terapeutica e le successive attività di revisione delle 

medesime, con il coinvolgimento dell'utente e della rete 

famigliare/sociale che lo supporta

Comprende l'eventuale erogazione a non abbienti di beni 

per la cosmesi e l'igiene personale, sigarette, farmaci o 

inegratori alimentari non a carico del SSN, vestiario, 

alloggiamento extrastruttura, spese per viaggi, per 

procedimenti legali, per piccole spese per tempo 

libero/cultura, etc.

Comprende la fornitura di pasti, alloggio, attrezzature e 

sanitari per l'igiene personale e lavanderia, coperte e 

biancheria letto 

Comprende la somministrazione con valutazione di test, 

questionari ed altri strumenti valutativi atti a comprendere il 

singolo caso clinico

Comprende interventi psicoterapeutici sull’individuo
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CODICE 

ASL

CODICE 

REGIONALE

PRESTAZIONE

16

Attività di prevenzione primaria

16.1

attività di prevenzione: interventi sul territorio (scuole, CIC, 

parrocchie, circoscrizioni, manifestazioni, su gruppi ecc.)

16.2

94.09

attività di prevenzione: consulenze individuali / educazione 

sanitaria

16.3

        

attività di prevenzione: coordinamento progetti specifici

16.4

intervento ambientale a tema (piccolo gruppo)

16.5

intervento ambientale a tema (grande gruppo)

16.6

incontro operativo (informativo e/o di programmazione)

16.7

collaborazione ad eventi specifici

16.8

conferenza/seminario/tavola rotonda

16.9

conduzione di gruppi (monitoraggio, supporto a 

progettazione, ecc.)

16.10

gestione stend informativo

16.11

produzione di materiali informativi

16.12

stesura di relazioni scritte

16.13

altre attività 

non previste

17

Attività di prevenzione secondaria

17.1

        

Distribuzione/scambio siringhe, materiali informativi

17.2

        

Distribuzione/scambio profilattici

17.3

Distribuzione integratori/alimentari

17.4

Distribuzione vestiario

17.5

altre attività 

non previste

Comprende tutti gli interventi sul territorio (presso scuole, 

CIC, gruppi informali, operatori di strada) comprese le 

attività di preparazione degli interventi preventivi

ATTIVITA' DI PRESTAZIONE: PREVENZIONE

Comprende attività di prevenzione in strada: interventi di 

outreach mediante unità mobili su gruppi, colloqui e 

consulenze individuali su strada
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Definizione

CODICE 

ASL

CODICE 

REGIONALE

18

Riunioni organizzative dipartimentali

18.1

        

18.2

        

18.3

        

18.4

        

18.5

altre attività 

non previste

19

Partecipazione a commissioni, comitati esterni

19.1

        

19.2

altre attività 

non previste

20

Riunioni organizzativo/metodologiche

20.1

20.2

altre attività 

non previste

21

Attività di coordinamento 

21.1

        

21.2

21.3

21.4

altre attività 

non previste

22

Attività di progetto (ricerca ed interventi specifici) 

22.1

        

22.2

altre attività 

non previste

23

Attività di formazione ed addestramento

23.1

23.2

23.3

altre attività 

non previste

24

Stesura di rapporti

24.1

        

24.2

        

24.3

altre attività 

non previste

25

Prestazione amministrativa

25.1

25.2

altre attività 

non previste

(1)

Sistema con possibilità di distinguere le prestazioni erogate dalle singole professionalità (medico, psicologo, assistente sociale, educatore ecc.)

Attività di ricerca

Riunione di coordinamento/rete in sede

Comunità Terapeutiche (interventi di verifica / monitoraggio 

programmi singoli clienti)

Formazione come discente

Riunione di coordinamento/rete fuori sede

Riunioni con enti in interno

Riunioni con enti in esterno





Riunioni con commissioni, comitati in esterno

Riunioni interne





PRESTAZIONE

Riunione ristretta (es. con Direzione)



Formazione come docente

Comprende tutti gli incontri di programmazione, 

coordinamento, verifica attività standard ecc.)



Riunione gruppo di lavoro allargato



Comprende tutti gli incontri di programmazione, 

coordinamento, verifica attività standard, revisione delle 

procedure e dei processi, delle linee guida e dei protocolli, 

inclusi il Sistema qualità e il Sistema sicurezza (626, 

HACCP, Privacy, etc.)



Comprende rapporti sulle attività assistenziali della struttura 

per i competenti organi istituzionali, rapporti epidemiologici, 

rapporti per specifici progetti riguardanti l’utenza

Attività relativa alla tenuta della documentazione amministrativo-

contabile, agli adempimenti di carattere burocratico, al controllo di 

gestione, etc.

Gestione burocratica e contabile attività del servizio



Rapporti attività assistenziali della struttura



Rapporti epidemiologici / relazioni scientifiche
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												PROPOSTA versione 10.01.03

		TABELLA UNICA PRESTAZIONI SOCIO-SANITARIE - Dipartimento delle Dipendenze

		Premesse: 1) Le presenti prestazioni sono state individuate e concordate con le regioni e le provincie autonome partecipanti al progetto Sesit ( Abruzzo, Basilicata, Calabria, Campania, Emilia Romagna, Friuli V.G., Lazio, Liguria, Lombardia, Marche, Piemo

		Tipo di Prestazione:   P = PRIMARIA      S = SECONDARIA

		MACROTIPI DI OUTPUT

		ATTIVITA' DI PRESTAZIONE: CURA E RIABILITAZIONE

						Definizione		CODICE ASL		CODICE REGIONALE		PRESTAZIONE		TIPO

		1		Attività telefonica		Qualunque attività telefonica in entrata e in uscita esclusivamente e direttamente riguardanti il paziente (es. informazioni generali, contatti per casi specifici con medico di base, ospedaliero, operatori di altre strutture, enti ecc.), esclusa l’attivit		1.1				informazioni specifiche di prevenzione HIV ed informazioni per esecuzione test HIV		P

								1.2				counseling telefonico (psicologico, medico, sociale ecc.)		P

								1.3				management clinico telefonico di paziente (utente già conosciuto / in carico; compresi contatti con terzi per la gestione del paziente)		S

								1.4		altre attività non previste

		2		Relazioni sul caso e prescrizioni		Comprende le diverse relazioni sul caso prodotte per l’esterno, le relazioni su invii, segnalazioni ed altre relazioni a fini giudiziari, le certificazioni e la produzione di tutti quegli atti rilasciati al paziente o ad altri autorizzati, per gli usi con		2.1				relazioni scritte sul singolo caso clinico: per affido ad altra struttura, per avvio pratiche pensionistiche, ai fini giudiziari, ecc.		S

								2.2				prescrizione esami / ricetta / copia esami / esenzione ticket		S

								2.3		altre attività non previste

		3		Visite domiciliari e accompagnamenti		Riguarda le visite effettuate agli utenti presso il domicilio, ma anche presso l’ospedale, presso altre strutture (come ad esempio comunità terapeutica, SerT, strutture del privato sociale, carcere, appartamenti protetti, tribunali, forze dell'ordine ecc.		3.2		89,7		visite a domicilio, in casa alloggio, ospedale, comunità terapeutica, SerT, carcere, altre strutture (rivolte agli utenti / esclusa attività medica)		P

								3.3		altre attività non previste

		4		Visite		Comprende la visita di accoglienza, la prestazione di prima valutazione diagnostica dal punto di vista medico, infermieristico, controlli di monitoraggio. Rientra sotto questa voce anche il tempo relativo all’aggiornamento della cartella clinica per la vi		4.1		89.7		visita medica specialistica (1° visita)		P

								4.2		89.26		visita ginecologica (1° visita)		P

								4.3		89.7		visita dermatologica (1° visita)		P

								4.4		89.01		Visita medica specialistica (controllo)		P

								4.5		89.01		Valutazione IP (assessment/triage)		P

								4.6		altre attività non previste

		5		Colloqui		Comprende il colloquio di accoglienza, il colloquio di counselling psicologico, sociale, la prestazione di prima valutazione diagnostica dal punto di vista psicologico, sociale, controlli di monitoraggio. Rientra sotto questa voce anche il tempo relativo		5.1		94.19.1		colloquio psichiatrico (1° visita)		P

								5.2		94.09		colloquio psicologico-clinico (counseling, pre-test, post-test,...)		P

								5.3		89.7		colloquio per management clinico del paziente		P

								5.4		94.09		Colloquio di consulenza a familiari		P

								5.5		94.12.1		Colloquio psichiatrico (controllo)		P

										94.09		Colloquio con minore al seguito di utente in struttura		P

								5.6		94.09		Colloquio informativo		P

								5.7				Colloqui di assistenza sociale (comprende valutazione, counseling, sostegno e riabilitazione)		P

								5.8				Riunioni per casi clinici		P

								5.9		altre attività non previste

		6		Esami chimico clinici		Comprende l’esecuzione di prelievi ematici, biologici e la raccolta di campioni urinari, nonché l’attività di richiesta e di registrazione degli stessi		6.1		91.49.2		prelievo venoso in ambulatorio		P

								6.2		91.49.3		prelievo microbiologico (tampone faringe, espettorato bK, prelievo unghie e prelievo squame cutanee)		P

								6.3		91.48.4		prelievo secrezione uretrale o vaginale		P

								6.4				raccolta urine per esame		P

								6.5		90.78.1		intradermoreazione di Mantoux		P

								6.6		91.49.5		prelievo sangue arterioso		P

								6.7		89.52		ECG		P

								6.8		89.65.5		monitoraggio incruento saturazione arteriosa		P

								6.9		89.59.1		test di funzionalità del SNA (F.C. e P.A.: 5 prove)		P

								6.10		99.29		iniezione endovenosa		P

								6.11		99.29		fleboclisi		P

								6.12		57.94		cateterismo uretrale		P

								6.13		99.29.1		anestesia locale per infiltrazione		P

								6.14		96.59		medicazione di ferita		P

								6.15		86.01		incisione ascesso superficiale o circoscritto		P

								6.16		95.09.1		esame del fundus oculi		P

								6.17				iniezione intramuscolo		P

								6.18		90.18.3		Esecuzione test per sostanze stupefacenti su urine		P

								6.19				Raccolta / invio  materiali biologici		P

								6.20				Raccolta campione per test di gravidanza su urine		P

								6.21				Test con etilometro		P

								6.22				Raccolta campione per esame del capello		P

								6.23		altre attività non previste

		7		Somministrazione farmaci e vaccini		Somministrazione diretta di farmaci, consegna di terapia per il domicilio, compresa la registrazione il carico e lo scarico.                                                                                        Esecuzione diretta della vaccinazione e la		7.1				somministrazione orale di farmaci (terapia sostitutiva, antagonista, altra terapia)		P

								7.2				consegna/affidamento terapia orale		P

								7.3				vaccinazioni: esecuzione diretta		P

								7.4				vaccinazioni: programmazione e controllo esami pre e post		S

								7.5		altre attività non previste

		8		Interventi psicoterapeutici individuali		Comprende interventi psicoterapeutici sull’individuo		8.1		94.3		psicoterapia individuale (per seduta)		P

								8.2		altre attività non previste

		9		Interventi psicoterapeutici coppia - famiglia		Comprende interventi psicoterapeutici sulla famiglia o sulla coppia		9.1		94.42		psicoterapia di coppia o del nucleo familiare		P

								9.2		altre attività non previste

		10		Conduzione di gruppo		Comprende interventi psicoterapeutici sul gruppo, assistenza ai gruppi di auto-aiuto, conduzione (supervisione - formazione) di operatori		10.1		94.44		psicoterapia di gruppo (per seduta e per partecipante)		P

								10.2				conduzione di gruppi: supervisione e formazione operatori / assistenza a gruppi di auto-aiuto		P

								10.3		altre attività non previste

		11		Test psicologici		Comprende la somministrazione con valutazione di test, questionari ed altri strumenti valutativi atti a comprendere il singolo caso clinico		11.1		94.08.3		somministrazione/valutazione di test proiettivi e della personalità		P

								11.2		94.01.1		somministrazione/valutazione di test di intelligenza		P

								11.3		94.01.2		somministrazione/valutazione di test neuropsicologici MDB, MODA, etc		P

								11.4		94.02.1		somministrazione/valutazione di test della memoria		P

								11.5		94.02.2		test della scala di memoria di Wechsler		P

								11.6		94.08.6		test di valutazione del carico familiare e delle strategie di coping		P

								11.7				somministrazione/valutazione di questionari (generico)		P

								11.8				interviste strutturate e semistrutturate		P

								11.9		94.08.5		test di valutazione della disabilità sociale		P

								11.10		altre attività non previste

		12		Attività di supporto generale al paziente		Comprende tutte quegli atti finalizzati all’approntamento di risorse specifiche per le azioni di reinserimento e supporto sociale del paziente (attività lavorative, ricreative, contributi economici, reperimento alloggi ecc.)		12.1				accompagnamento utenti fuori dalla struttura (residenziale o semiresidenziale)		P

								12.2				Intervento di segretariato sociale (gestione pratiche ecc.)		P

								12.3				Processo di accettazione del paziente		S

								12.4				Assistenza IP al medico della struttura		P

								12.5				Assistenza IP al consulente specialista		P

								12.6		altre attività non previste

		13		Predisposizione/Revisione Progetto terapeutico individuale e Contrattualità Terapeutica		Riguarda l'elaborazione e la stesura del programma di cura individuale, la predisposizione della contrattualità terapeutica e le successive attività di revisione delle medesime, con il coinvolgimento dell'utente e della rete famigliare/sociale che lo supp		13.1				Stesura progetto e contrattualità concordati con l'utente e con la sua famiglia		P

								13.2		altre attività non previste

		14		Prestazioni Alberghiere		Comprende la fornitura di pasti, alloggio, attrezzature e sanitari per l'igiene personale e lavanderia, coperte e biancheria letto		14.1				Fornitura alloggio e utilità relative all'assistenza alberghiera		P

								14.2				Fornitura pasti		P

								14.3		altre attività non previste

		15		Prestazioni straordinarie di carattere economico-assistenziale		Comprende l'eventuale erogazione a non abbienti di beni per la cosmesi e l'igiene personale, sigarette, farmaci o inegratori alimentari non a carico del SSN, vestiario, alloggiamento extrastruttura, spese per viaggi, per procedimenti legali, per piccole s		15.1				Erogazione di beni, servizi, anticipazioni monetarie non rimborsabili, a soggetti non abbienti - non classificabili fra i cost driver delle prestazioni standard e il correlato computo tariffario		P

								15.2		altre attività non previste

		ATTIVITA' DI PRESTAZIONE: PREVENZIONE

						Definizione		CODICE ASL		CODICE REGIONALE		PRESTAZIONE		TIPO

		16		Attività di prevenzione primaria		Comprende tutti gli interventi sul territorio (presso scuole, CIC, gruppi informali, operatori di strada) comprese le attività di preparazione degli interventi preventivi		16.1				attività di prevenzione: interventi sul territorio (scuole, CIC, parrocchie, circoscrizioni, manifestazioni, su gruppi ecc.)		P

								16.2		94.09		attività di prevenzione: consulenze individuali / educazione sanitaria		P

								16.3				attività di prevenzione: coordinamento progetti specifici		S

								16.4				intervento ambientale a tema (piccolo gruppo)		P

								16.5				intervento ambientale a tema (grande gruppo)		P

								16.6				incontro operativo (informativo e/o di programmazione)		P

								16.7				collaborazione ad eventi specifici		S

								16.8				conferenza/seminario/tavola rotonda		P

								16.9				conduzione di gruppi (monitoraggio, supporto a progettazione, ecc.)		P

								16.10				gestione stend informativo		S

								16.11				produzione di materiali informativi		S

								16.12				stesura di relazioni scritte		S

								16.13		altre attività non previste

		17		Attività di prevenzione secondaria		Comprende attività di prevenzione in strada: interventi di outreach mediante unità mobili su gruppi, colloqui e consulenze individuali su strada		17.1				Distribuzione/scambio siringhe, materiali informativi		P

								17.2				Distribuzione/scambio profilattici		P

								17.3				Distribuzione integratori/alimentari		P

								17.4				Distribuzione vestiario		P

								17.5		altre attività non previste

				ATTIVITA' DI SUPPORTO

						Definizione		CODICE ASL		CODICE REGIONALE		PRESTAZIONE

		18		Riunioni organizzative dipartimentali		Comprende tutti gli incontri di programmazione, coordinamento, verifica attività standard ecc.)		18.1				Riunione ristretta (es. con Direzione)

								18.2				Riunione gruppo di lavoro allargato

								18.3				Riunioni con enti in interno

								18.4				Riunioni con enti in esterno

								18.5		altre attività non previste

		19		Partecipazione a commissioni, comitati esterni				19.1				Riunioni con commissioni, comitati in esterno

								19.2		altre attività non previste

		20		Riunioni organizzativo/metodologiche		Comprende tutti gli incontri di programmazione, coordinamento, verifica attività standard, revisione delle procedure e dei processi, delle linee guida e dei protocolli, inclusi il Sistema qualità e il Sistema sicurezza (626, HACCP, Privacy, etc.)		20.1				Riunioni interne

								20.2		altre attività non previste

		21		Attività di coordinamento				21.1				Comunità Terapeutiche (interventi di verifica / monitoraggio programmi singoli clienti)

								21.2				Riunione di coordinamento/rete in sede

								21.3				Riunione di coordinamento/rete fuori sede

								21.4		altre attività non previste

		22		Attività di progetto (ricerca ed interventi specifici)				22.1				Attività di ricerca

								22.2		altre attività non previste

		23		Attività di formazione ed addestramento				23.1				Formazione come docente

								23.2				Formazione come discente

								23.3		altre attività non previste

		24		Stesura di rapporti		Comprende rapporti sulle attività assistenziali della struttura per i competenti organi istituzionali, rapporti epidemiologici, rapporti per specifici progetti riguardanti l’utenza		24.1				Rapporti attività assistenziali della struttura

								24.2				Rapporti epidemiologici / relazioni scientifiche

								24.3		altre attività non previste

		25		Prestazione amministrativa		Gestione burocratica e contabile attività del servizio		25.1				Attività relativa alla tenuta della documentazione amministrativo-contabile, agli adempimenti di carattere burocratico, al controllo di gestione, etc.

								25.2		altre attività non previste

		(1)		Sistema con possibilità di distinguere le prestazioni erogate dalle singole professionalità (medico, psicologo, assistente sociale, educatore ecc.)



Alcune definizioni

Attività
Per attività si intende un'entità, non necessariamente coincidente con una struttura fisica, definibile come sistema economico elementare che produce output acquisibili dal suo mercato (interno o esterno). 
L'aggettivo "elementare" non deve fare ritenere che qualunque "operazione" effettuata all'interno dell' organizzazione possa essere considerata come  attività. Essa, semmai, è rappresentata da un insieme di operazioni combinate in modo tale da generare un output "acquisibile" dal mercato. Il cliente può essere "esterno", nel caso sia un paziente o un'azienda che si rivolge al sistema sanitario, o "interno" nel caso in cui si tratti di un settore/ufficio/unità operativa interna all'azienda che fruisce dei prodotti/prestazioni di un altro settore/ufficio/unità operativa della stessa azienda.
L'attività deve essere caratterizzata dai seguenti elementi: 
1. assorbire un insieme specifico di risorse; 
2. generare un output visibile e misurabile; 
3. avere uno o più "clienti", interni o esterni all'azienda, chiaramente individuabili; 
4. essere monitorata mediante uno più indicatori di performance. 

Ciascuna attività individuata assorbe uno specifico quantitativo di risorse (personale, materiali, tecnologia e, anche, altre attività) al fine di produrre un output impiegato nella produzione di prestazioni complesse.
L'attività quindi descrive le modalità con le quali un'azienda trasforma delle risorse per ottenere uno specifico output.
 
Macrotipi di attività
I processi che danno luogo a servizi "vendibili", in senso stretto, rappresentano solo una parte dell'insieme dei processi aziendali. Esistono infatti una serie di attività non orientate direttamente alla produzione di prestazioni, che vengono definite "di supporto o ausiliarie".

1. Attività di supporto o ausiliarie 
Con il termine "attività di supporto" o ausiliarie ci si riferisce a quelle che non producono prestazioni in senso tecnico, come per esempio l'attività di direzione e coordinamento, prestazioni che non fanno direttamente parte dei processi produttivi che rappresentano l'oggetto dell' azienda, per esempio le movimentazioni di magazzino. Le attività di supporto non sono quindi direttamente riferibili ai processi orientati alla produzione delle prestazioni finali.

2. Attività prestazione (2.1 primarie, 2.2 secondarie )
Le attività prestazione, invece, sono quelle che producono un output di tipo sanitario (per es. la visita) o non sanitario (il pasto per i degenti) pur che faccia parte integrante dei processi produttivi tipici dell'azienda. Gli output delle attività prestazione, tuttavia, possono contribuire direttamente alla produzione di una prestazione complessa, successivamente ceduta all'esterno dell'organizzazione che l'ha prodotta, o esserne semplicemente una componente indiretta e, in questo caso, rappresentare uno dei fattori di input di un'altra attività. Al fine di identificare distintamente le due tipologie di attività è opportuno classificarle rispettivamente in primarie e secondarie. 
2.1 Attività Primarie
In generale sono attività prestazione primarie quelle che producono un output completo e fruibile da un soggetto esterno alla microrealtà organizzativa che lo ha prodotto (prestazione cedibile). È il caso, a titolo esemplificativo, di una visita ambulatoriale, di una prestazione di laboratorio (indipendentemente che venga effettuata su un paziente esterno o a favore di un ricoverato) o della dimissione di un paziente ricoverato o, nel caso di servizi territoriali, di una vaccinazione o di un'ispezione ad un'impresa. 

2.2 Attività Secondarie
Sono attività di prestazioni secondarie, invece, quelle che producono output parziali e non cedibili autonomamente. In altre parole esse fanno parte di processo produttivo interno alla microrealtà organizzativa che produce, in combinazione con altre attività, la prestazione complessa quale output di un'attività primaria. Questa si configura come attività prestazione secondaria in quanto non cedibile separatamente .
AI fine di chiarire il concetto di "attività", si consideri l'esempio nella tabella successiva, relativo ad un generico processo di ricovero.
Funzione: è un'aggregazione di attività correlate da una finalità comune (per esempio la funzione acquisti, quella produttiva ecc.); 
Processo: è un'insieme di attività fra loro correlate ed interdipendenti in ragione dell'output finale (per esempio le attività legate all'assunzione di personale). 
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Fig. 10: Tipi di attività

Producono un output completo e fruibile da un soggetto esterno alla microrealtà organizzativa che lo ha prodotto

Producono output parziali e non cedibili autonomamente. fanno parte di processo produttivo interno in quanto non cedibile separatamente .

Non producono prestazioni in senso tecnico, non fanno direttamente parte dei processi produttivi che rappresentano l’oggetto di cessione dell’ azienda, non sono direttamente riferibili ai processi orientati alla produzione delle prestazioni finali.



bolzano

		CLASSE		DES CLASSE		CATEGORIA		DES CATEGORIA		CODICE		DESCRIZIONE CODICE		Freq		Perc

		ND		codici non definiti		ND		codici non definiti		00000		Non definito		122		0.07%

		ND		codici non definiti		ND		codici non definiti		00001		Non incassato		11		0.01%

		ND		codici non definiti		ND		codici non definiti		38530				7		0.00%

		ME		prestazioni mediche		ME01		visita medica		A0A00		Visita medica di controllo		15,030		8.84%

		ME		prestazioni mediche		ME01		visita medica		A0A01		Prima visita medica		2		0.00%

		ME		prestazioni mediche		ME02		invio		A0A10		Invio volontario /Autoinvio		93		0.05%

		ME		prestazioni mediche		ME02		invio		A0A12		Invio ospedale civile: altra patologia		6		0.00%

		ME		prestazioni mediche		ME02		invio		A0A13		Invio in ospedale civile: Disintox		18		0.01%

		ME		prestazioni mediche		ME03		somministrazione farmaco		A0A20		Somministrazione farmaco i.v.		4		0.00%

		ME		prestazioni mediche		ME03		somministrazione farmaco		A0A21		Consegna ricetta		112		0.07%

		ME		prestazioni mediche		ME04		patente		A0A30		Patente: inizio		251		0.15%

		ME		prestazioni mediche		ME04		patente		A0A31		Patente: fine		259		0.15%

		ME		prestazioni mediche		ME05		colloquio medico		A0A40		Colloquio medico: Primo colloquio		174		0.10%

		ME		prestazioni mediche		ME05		colloquio medico		A0A41		Colloquio medico: paziente		5,504		3.24%

		ME		prestazioni mediche		ME06		consulenza medica		A0A42		Colloquio medico: paziente e familiari / persona di riferimento		450		0.26%

		ME		prestazioni mediche		ME06		consulenza medica		A0A43		Consulenza medica: paz. e fig. di rif. professionale		46		0.03%

		ME		prestazioni mediche		ME06		consulenza medica		A0A44		Consulenza medica: fig. di rif. professionale		173		0.10%

		ME		prestazioni mediche		ME06		consulenza medica		A0A45		Contatto medico con paziente		106		0.06%

		ME		prestazioni mediche		ME06		consulenza medica		A0A50		Consulenza medica: paziente		282		0.17%

		ME		prestazioni mediche		ME06		consulenza medica		A0A51		Consulenza medica: familiari / persona di riferimento		423		0.25%

		ME		prestazioni mediche		ME06		consulenza medica		A0A52		Consulenza medica: HIV, pre-Test		106		0.06%

		ME		prestazioni mediche		ME06		consulenza medica		A0A53		Consulenza medica: HIV, post-Test		134		0.08%

		ME		prestazioni mediche		ME06		consulenza medica		A0A57		Consulenza medica telef: familiare		108		0.06%

		ME		prestazioni mediche		ME06		consulenza medica		A0A58		Consulenza medica telef: fig. di rif. professionale		446		0.26%

		ME		prestazioni mediche		ME06		consulenza medica		A0A59		Consulenza medica: telefonica		1,056		0.62%

		PO		prestazioni psicologiche		PO01		osservazione psicologica		A0BA0		Osservazione psicologica		16		0.01%

		PO		prestazioni psicologiche		PO02		colloquio diagnostico		A0BB0		Colloquio diagnostico: paziente		1,797		1.06%

		PO		prestazioni psicologiche		PO02		colloquio diagnostico		A0BB1		Colloquio diagnostico: persona di riferimento		151		0.09%

		PO		prestazioni psicologiche		PO02		colloquio diagnostico		A0BB2		Colloquio diagnostico: figura di riferimento professionale		36		0.02%

		PO		prestazioni psicologiche		PO02		colloquio diagnostico		A0BB3		Colloquio diagnostico: coppia / famiglia		128		0.08%

		PO		prestazioni psicologiche		PO02		colloquio diagnostico		A0BBB		Standardisiertes Interview: ICD-10 Checklisten		3		0.00%

		PO		prestazioni psicologiche		PO03		test intelligenza		A0BCA		Test di intelligenza: CPM		6		0.00%

		PO		prestazioni psicologiche		PO03		test intelligenza		A0BCB		Test di intelligenza: SPM		15		0.01%

		PO		prestazioni psicologiche		PO03		test intelligenza		A0BCK		Test di intelligenza: HAWIE / WAIS		7		0.00%

		PO		prestazioni psicologiche		PO03		test intelligenza		A0BCM		Test di intelligenza: GOOD		7		0.00%

		PO		prestazioni psicologiche		PO05		test attitudinale e di profitto		A0BEA		Test attitudinale e di profitto: RST 1		1		0.00%

		PO		prestazioni psicologiche		PO06		questionario di personalità/altro questionario		A0BFE		Questionario di personalità: MMPI		59		0.03%

		PO		prestazioni psicologiche		PO06		questionario di personalità/altro questionario		A0BFF		Questionario di personalità: Gießen		2		0.00%

		PO		prestazioni psicologiche		PO06		questionario di personalità/altro questionario		A0BFG		Altro questionario:FAF		14		0.01%

		PO		prestazioni psicologiche		PO06		questionario di personalità/altro questionario		A0BFN		Altro questionario: DIPS		1		0.00%

		PO		prestazioni psicologiche		PO07		test proiettivo		A0BG1		Test proiettivo		10		0.01%

		PO		prestazioni psicologiche		PO07		test proiettivo		A0BGC		Test proiettivo: FAM		2		0.00%

		PO		prestazioni psicologiche		PO07		test proiettivo		A0BGD		Test proiettivo: BAUM		28		0.02%

		PO		prestazioni psicologiche		PO07		test proiettivo		A0BGE		Test proiettivo: MACH		19		0.01%

		PO		prestazioni psicologiche		PO07		test proiettivo		A0BGF		Test proiettivo: WARTEGG		15		0.01%

		PO		prestazioni psicologiche		PO07		test proiettivo		A0BGL		Test proiettivo: RORSCHACH		16		0.01%

		PO		prestazioni psicologiche		PO07		test proiettivo		A0BGM		Test proiettivo: TAT		5		0.00%

		PO		prestazioni psicologiche		PO10		esame di idoneità psichica alla guida		A0BJA		Esame di idoneità psichica alla guida		11		0.01%

		PO		prestazioni psicologiche		PO11		serie di test		A0BK0		Serie di test		40		0.02%

		PO		prestazioni psicologiche		PO12		consulenza psicologica		A0BL0		Consulenza psicologica: paziente		7,618		4.48%

		PO		prestazioni psicologiche		PO12		consulenza psicologica		A0BL1		Consulenza psicologica: familiare / persona di riferimento		1,222		0.72%

		PO		prestazioni psicologiche		PO12		consulenza psicologica		A0BL2		Consulenza psicologica: coppia / famiglia		930		0.55%

		PO		prestazioni psicologiche		PO12		consulenza psicologica		A0BL3		Consulenza psicologica: gruppo di pazienti		150		0.09%

		PO		prestazioni psicologiche		PO12		consulenza psicologica		A0BL4		Consulenza psicologica: gruppo di familiari		100		0.06%

		PO		prestazioni psicologiche		PO12		consulenza psicologica		A0BL5		Consulenza psicologica: figura di riferimento professionale		354		0.21%

		PO		prestazioni psicologiche		PO12		consulenza psicologica		A0BL7		Consulenza psicologica telefonica: familiare/ persona di riferimento		136		0.08%

		PO		prestazioni psicologiche		PO12		consulenza psicologica		A0BL8		Consulenza psicologica telefonica: fig. di rif. professionale		379		0.22%

		PO		prestazioni psicologiche		PO12		consulenza psicologica		A0BL9		Consulenza psicologica: telefonico		1,112		0.65%

		PO		prestazioni psicologiche		PO12		consulenza psicologica		A0BLA		Primo colloquio psicologico		46		0.03%

		PO		prestazioni psicologiche		PO12		consulenza psicologica		A0BLB		Contatto psicologico con paziente		81		0.05%

		PO		prestazioni psicologiche		PO13		riabilitazione		A0BM0		Riabilitazione: individuale		79		0.05%

		PO		prestazioni psicologiche		PO14		training psicologico		A0BN0		Training psicologico comportamentale: individuale		43		0.03%

		PO		prestazioni psicologiche		PO14		training psicologico		A0BN1		Training psicologico comportamentale: di gruppo		64		0.04%

		PH		prestazioni psichiatriche		PH01		visita psichiatrica		A0C00		Prima visita psichiatrica		24		0.01%

		PH		prestazioni psichiatriche		PH02		consulenza psichiatrica		A0C01		Visita psichiatrica di controllo		101		0.06%

		PH		prestazioni psichiatriche		PH02		consulenza psichiatrica		A0C10		Consulenza psichiatrica: paziente		5		0.00%

		PH		prestazioni psichiatriche		PH02		consulenza psichiatrica		A0C11		Consulenza psichiatrica: familiari/persona di riferimento		4		0.00%

		PH		prestazioni psichiatriche		PH02		consulenza psichiatrica		A0C12		Consulenza psichiatrica: coppia/famiglia		1		0.00%

		PH		prestazioni psichiatriche		PH02		consulenza psichiatrica		A0C19		Consulenza psichiatrica: telefonico		3		0.00%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI01		consulenza/intervento sostegno		A0D00		Consulenza: paziente		4,512		2.65%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI01		consulenza/intervento sostegno		A0D01		Consulenza: familiari		550		0.32%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI01		consulenza/intervento sostegno		A0D02		Consulenza: per telefono		1,443		0.85%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI01		consulenza/intervento sostegno		A0D04		Consulenza telefonica: fig. di rif. professionale		186		0.11%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI01		consulenza/intervento sostegno		A0D05		Consulenza telefonica: familiare/ persona di riferimento		1		0.00%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI02		somministrazione farmaco		A0D10		Somministrazione farmaco: Metadone		2,611		1.54%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI02		somministrazione farmaco		A0D11		Somministrazione farmaco: Naltrexone		755		0.44%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI02		somministrazione farmaco		A0D12		Somministrazione farmaco: Clonidina		2,247		1.32%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI02		somministrazione farmaco		A0D13		Somministrazione - affido Subutex		136		0.08%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI02		somministrazione farmaco		A0D15		Appoggio metadone		249		0.15%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI02		somministrazione farmaco		A0D16		Somministrazione farmaco: Non definito		18,315		10.77%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI02		somministrazione farmaco		A0D17		Iniezione intramuscolare		556		0.33%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI02		somministrazione farmaco		A0D18		Somministrazione - affido altri farmaci fuori da metadone		285		0.17%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI03		controllo urina		A0D20		Controllo urina		14,800		8.70%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI03		controllo urina		A0D21		Controllo urina: Naltrexone		367		0.22%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI03		controllo urina		A0D22		Controllo urina: Patente		1,118		0.66%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI03		controllo urina		A0D23		Controllo urina: Metadone		6,433		3.78%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI03		controllo urina		A0D24		Controllo urina: Accertamento		1,438		0.85%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI02		somministrazione farmaco		A0D25		Somministrazione farmaco: Subutex		250		0.15%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI03		controllo urina		A0D26		Controllo urine: misura alternativa		184		0.11%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI04		intervento infermieristico		A0D30		Intervento infermieristico		6,141		3.61%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI04		intervento infermieristico		A0D31		Medicazione		246		0.14%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI04		intervento infermieristico		A0D32		Prelievevo ematico		1,591		0.94%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI04		intervento infermieristico		A0D33		Test di gravidanza		86		0.05%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI04		intervento infermieristico		A0D34		Test Accupinch		208		0.12%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI04		intervento infermieristico		A0D35		Vaccinazione: epatite B		5		0.00%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI04		intervento infermieristico		A0D36		Accompagnamento paziente		128		0.08%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI04		intervento infermieristico		A0D37		Affidamento metadone		1,553		0.91%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI04		intervento infermieristico		A0D38		Visita domiciliare		506		0.30%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI04		intervento infermieristico		A0D39		Prenotazione visite specialistiche		133		0.08%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI05		misura tasso alcolico/glicemia		A0D40		Misura tasso alcolico		15,945		9.38%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI05		misura tasso alcolico/glicemia		A0D41		Misura tasso glicemia		60		0.04%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI05		misura tasso alcolico/glicemia		A0D42		Test sierologoco HIV		824		0.48%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI05		misura tasso alcolico/glicemia		A0D43		Test epatite virale B		677		0.40%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI05		misura tasso alcolico/glicemia		A0D44		Test epatite virale C		659		0.39%

		PT		psicoterapie		PT01		psicoterapia		A0E00		Psicoterapia: individuale		716		0.42%

		PT		psicoterapie		PT01		psicoterapia		A0E01		Psicoterapia: coppia / famiglia		114		0.07%

		PT		psicoterapie		PT01		psicoterapia		A0E02		Psicoterapia: di gruppo		1		0.00%

		PS		prestazioni sociologo		PS01		colloquio esplorazione/motivazione		A0F00		Colloquio di esplorazione / motivazione: paziente		36		0.02%

		PS		prestazioni sociologo		PS01		colloquio esplorazione/motivazione		A0F10		Colloquio strutturato: paziente		905		0.53%

		PS		prestazioni sociologo		PS02		colloquio strutturato		A0F12		Colloquio strutturato: gruppo		5		0.00%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0A		Primo colloquio psico-sociale		333		0.20%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0B		Colloquio informativo: paziente		1,081		0.64%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0C		Colloquio informativo: familiare/i		853		0.50%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0D		Consulenza psico-sociale: famiglia		246		0.14%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0E		Colloquio anamnestico: paziente		76		0.04%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0F		Colloquio di valutazione e verifica: paziente		2,270		1.33%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0G		Colloquio di motivazione: paziente		275		0.16%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0H		Colloquio di sostegno: paziente		1,759		1.03%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0I		Colloquio: telefonico		1,761		1.04%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0J		Consulenza e sostegno psico-sociale: gruppo di utenti		18		0.01%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0K		Consulenza e sostegno psico-sociale: gruppo di familiari		5		0.00%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0L		Colloquio di valutazione e verifica: figura di riferimento professionale		497		0.29%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0M		Primo colloquio psicosociale		24		0.01%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0N		Consulenza psicosociale: paziente		794		0.47%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0P		Consulenza psicosociale: paz. e fam./ pers. di riferimento		60		0.04%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0Q		Consulenza psicosociale: paz. e fig. di rif. professionale		187		0.11%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0R		Consulenza psicosociale: familiari/ persona di riferimento		38		0.02%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0S		Consulenza psicosociale: fig. di rif. professionale		190		0.11%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0T		Contatto psicosociale con paziente		115		0.07%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0U		Consulenza psicosociale telefonica: paziente		191		0.11%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0V		Consulenza psicosociale telefonica: familiare/ persona di riferimento		81		0.05%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0Z		Consulenza psicosociale telefonica: fig. di rif. professionale		396		0.23%

		AL		altre prestazioni		AL01		documento		A2A00		Relazione - programma: per paziente		674		0.40%

		AL		altre prestazioni		AL01		documento		A2A01		Relazione - programma: per altri		958		0.56%

		AL		altre prestazioni		AL01		documento		A2A02		Certificazione - attestazione		1,438		0.85%

		AL		altre prestazioni		AL01		documento		A2A03		Contatto epistolare		771		0.45%

		AL		altre prestazioni		AL01		documento		A2A04		Assunzione spesa		293		0.17%

		AL		altre prestazioni		AL01		documento		A2A06		Relazione - attestazione breve		238		0.14%

		AL		altre prestazioni		AL01		documento		A2A07		Relazione dettagliata per misura alternativa		20		0.01%

		AL		altre prestazioni		AL01		documento		A2A08		Relazione breve per misura alternativa		10		0.01%

		AL		altre prestazioni		AL02		informazione/intervento		A2B00		Raccolta / cessione informazione con altro servizio		11,716		6.89%

		AL		altre prestazioni		AL02		informazione/intervento		A2B02		Segretariato sociale		86		0.05%

		AL		altre prestazioni		AL03		controllo casi		A2C00		Discussione caso		5,251		3.09%

		AL		altre prestazioni		AL03		controllo casi		A2C01		Intervisione / Supervisione		132		0.08%

		AL		altre prestazioni		AL03		controllo casi		A2C02		Discussione caso esterna		153		0.09%

		AL		altre prestazioni		AL04		art. 75		A2D00		Art. 75: Segnalazione		84		0.05%

		AL		altre prestazioni		AL04		art. 76		A2D01		Art. 75: Invito		28		0.02%

		AL		altre prestazioni		AL04		art. 77		A2D02		Art. 75: Colloquio		188		0.11%

		AL		altre prestazioni		AL04		art. 78		A2D03		Art. 75: Programma		115		0.07%

		AL		altre prestazioni		AL05		art.90		A2D10		Art. 90 / Art. 47 bis		4		0.00%

		AL		altre prestazioni		AL06		art. 121		A2D20		Art. 121: Segnalazione		317		0.19%

		AL		altre prestazioni		AL06		art. 122		A2D21		Art. 121: Invito		363		0.21%

		AL		altre prestazioni		AL06		art. 123		A2D22		Art. 121: Colloquio		168		0.10%

		AL		altre prestazioni		AL06		art. 124		A2D23		Art. 121: Programma		20		0.01%

		AL		altre prestazioni		AL06		art. 125		A2D32		Art. 121: "malore"		6		0.00%

		AL		altre prestazioni		AL07		prestazioni non effettuate		A2Z00		Il  paziente non si presenta		6,583		3.87%

		AL		altre prestazioni		AL07		prestazioni non effettuate		A2Z01		Appuntamento disdetto dall operatore		283		0.17%

		AL		altre prestazioni		AL07		prestazioni non effettuate		A2Z02		Appuntamento disdetto dal paziente		2,164		1.27%

												Totale		170,052		100.00%





trento

		Codice interno		Prestazione		Codice Provinciale		Durata

		M= medici

		M1		Visita medica internistica 1° visita		89.7		30

		M2		Visita medica internistica di controllo		89.01		20

		M3		Visita psichiatrica 1° visita		94,19,01		60

		M4		Visita psichiatrica di controllo		94,12,1		20

		M5		Psicoterapia individuale		94.3		45

		M6		Psicoterapia familiare		94.42		120

		M7		Certificazione di Tossicodipendenza		89.01		20

		M8		Relazione medica  su casi specifici		89.7		60

		M9		Counseling sul paziente		94.09		40

		M10		Counseling su i familiari		94,08,6		30

		M11		Colloquio motivazionale		94.09		40

		M12		Colloquio informativo		94.09		30

		M13		Somministrazione questionari

		M14		Visita di consulenza		89.7		NON FISSO

		M15		Visita domiciliare		89.7		NON FISSO

		M16		Accettazioe /invio altro Ser.T.		89.01		20

		M17		Intervento di rete		NON ESISTE		NON FISSO

		M18		controllo terapia		89.7		20

		M19		Interventi di prevenzione primaria a singoli		94.09		NON FISSO

		M20		Interventi di prevenzione primaria a gruppi		94,08,6		NON FISSO

		M21		Interventi didattici		NON ESISTE		120

		IP= infermieri professionali

		IP1		Counseling sul paziente		94.09		40

		IP2		Counseling su i familiari		94,08,6		40

		IP3		Colloquio motivazionale		94.09		40

		IP4		Colloquio informativo		94.09		20

		IP5		Somministrazione questionari

		IP6		Accettazioe /invio altro Ser.T.		NON ESISTE		20

		IP7		Test urinari		90,18,3		20

		IP8		Somministrazione di farmaci		94.65		10

		IP9		Affido di farmaci		94.65		20

		IP10		Medicazione		96.59		20

		IP11		Controllo parametri vitali		NON ESISTE		10

		IP12		Terapia iniettiva		99.29		10

		IP13		Assistenza visita internistica		NON ESISTE		NON FISSO

		IP14		Assistenza visita ginecologica		NON ESISTE		NON FISSO

		IP15		Raccolta / invio  materiali biologici		91,49,3		20

		IP16		Monitoraggio induzione terapia		NON ESISTE		NON FISSO

		IP17		Monitoraggio induzione Metadone

		P= psicolodi

		P1		Primo colloquio		94.09		60

		P2		Colloquio clinico individuale		94.09		75

		P3		Psicoterapia individuale		94.3		75

		P4		Colloquio clinico di coppia		94.42		90

		P5		Psicoterapia di coppia		94.42		90

		P6		Colloquio clinico familiare		94.44		120

		P7		Psicoterapia familiare		94.44		120

		P8		Colloquio clinico congiunto		94.09		150

		P9		Psicoterapia congiunta		94.3		150

		P10		Intervento di gruppo		94.44		150

		P11		Psicoterapia di gruppo		94.44		150

		P12		Somministrazione questionario

		P13		Somministrazione di test		94,08,5		180

		P14		Consulenza indivuduale op. esterni		94.09		75

		P15		Consulenza di gruppo op. esterni		94,08,6		75

		P17		Interventi ditattici		NON ESISTE		120

		P18		Refertazione test psicodiagnostico		94,01,2		120

		P20		relazione clinica

		P21		Refertazione test psicodiagnostico

		P22		relazione art.75 e 90 DPR 309/90		NON ESISTE		30

		P23		Intervento di rete		NON ESISTE		NON FISSO

		P24		Relazione psicologia su casi specifici		NON ESISTE		60

		A=assistenti sociali

		A1		Intervento di segretariato sociale		NON ESISTE		15

		A2		Interventi di  prev. E prom. Sociale in sede		NON ESISTE		90

		A3		Attività di consulenza		NON ESISTE		75

		A4		Intervento di rete in sede		NON ESISTE		75

		A5		Colloquio di consulenza e valutazione dell'utenza		NON ESISTE		100

		A6		Colloquio di consulenza e valutazione della rete familiare		NON ESISTE		100

		A7		Colloquio di sostegno e riabilitazione all'utenza		NON ESISTE		90

		A8		Colloquio di sostegno e riabilitazione rete familiare		NON ESISTE		90

		A9		Visita domiciliare		NON ESISTE		NON FISSO

		A10		Interventi didattici		NON ESISTE		120

		A11		Relazioni art 75 e 90 DPR 309/90		NON ESISTE		NON FISSO

		A12		Interventi di prevenzione e promozione sociale fuori sede		NON ESISTE		NON FISSO

		A13		Attività di consulenza fuori sede		NON ESISTE		NON FISSO

		A14		Intervento di rete fuoei sede		NON ESISTE		NON FISSO

		A15		Primo colloquio ( accoglienza)		NON ESISTE		60

		Operatori tecnici

		O.P.1		Funzioni di portiere		NON ESISTE		NON FISSO

		O.P.2		Funzioni di centralinista		NON ESISTE		NON FISSO

		O.P.		Funzioni di supporto agli amministrativi		NON ESISTE		NON FISSO

		Amministrativi		Gestione burocratica attività del servizio		NON ESISTE		NON FISSO





toscana

		ELENCO PRESTAZIONI REGIONE TOSCANA

		Altre certificazioni

		Altre prestazioni di gruppo(di sostegno- self help, ecc.)(x seduta)

		Certificato di stato di tossicodipendenza

		Certificato di stato di alcoldipendenza

		Colloquio di accoglienza

		Colloquio di sostegno (ass. sociale)

		Colloquio di sostegno (psicologico)

		Colloquio con soggetti di riferimento(familiari ecc.)

		Colloquio di Primo contatto

		Colloquio di valutazione sociale

		Consulenze Medico- psico-sociale

		Counseling medico -psico - sociale

		Definizione/aggiornamento programma terapeutico individuale

		Esame pluridiagnostico-pluritestistico

		Informazione-Educazione sanitaria

		Interventi per inserimenti socio-lavorativi

		Prelievi Ematici

		Prelievi Urine

		Prescrizione Analisi / visita specialistica

		Prescrizione Farmaci

		Accompagnare utenti in struttura

		Prestazioni riabilitative in Comunità (anche Cpa)

		Psicoterapia di coppia

		Psicoterapia di gruppo (x seduta)

		Psicoterapia familiare

		Prescrizione TSO

		Invio ospedale

		Psicoterapia individuale

		Relazioni

		Riunione di equipe

		Segretariato sociale

		Medicazione di ferita

		Screening mantoux

		Test al Naloxone

		Test psicometrico psicologico singolo

		Vaccinazione anti epatite A

		Vaccinazione anti Epatite B

		Vaccinazione antiInfluenzale

		Vaccinazione antiTetanica

		Altre vaccinazioni

		Visita ambulatoriale d'equipe

		Visita domiciliare

		Visita domociliare d'equipe

		Visita in presidio Ospedaliero/consulenza

		Visita / colloquio  in carcere

		Visita / colloquio in Comunità terapeutica

		Visita medica in etilismo cronico (successive)

		Visita medica in etilismo cronico(1° visita)

		Visita Medica in farmacodipendenze (1° Visita)

		Visita medica in farmacodipendenze (successive)

		Visita per certificato medico per patente guida

		Visita/Colloquio clinico di valutazione psicologico(1° visita)

		Visita/colloquio clinico di valutazione psicologico(successive)

		Visita psicologica per patente di guida

		Visita medica psichiatrica (1° visita)

		Visita medica psichiatrica (visite successive)

		Visita medica internistica/infettivologica (1° visita)

		Visita medica internistica/infettivologica (visite successive)

		Intervento di attivazione/ raccordo istituzionale e non

		Attività in struttura pubblica residenziale e semires.

		Attività prevenzione

		Attività consulenza

		Attività formazione





PR
Attivita

VS cliente esterno
VS cliente interno

~_ Attivita
prestazione

VS produzione e/o cessione
Servizi/prodotti al cliente

__ Attivita
di supporto

VS gestione, amministrazione

— Primarie

(prestazione cedibile anche

— autonomamente)

— Secondarie

(non cedibile)
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												PROPOSTA versione 10.01.03

		TABELLA UNICA PRESTAZIONI SOCIO-SANITARIE - Dipartimento delle Dipendenze

		Premesse: 1) Le presenti prestazioni sono state individuate e concordate con le regioni e le provincie autonome partecipanti al progetto Sesit ( Abruzzo, Basilicata, Calabria, Campania, Emilia Romagna, Friuli V.G., Lazio, Liguria, Lombardia, Marche, Piemo

		Tipo di Prestazione:   P = PRIMARIA      S = SECONDARIA

		MACROTIPI DI OUTPUT

		ATTIVITA' DI PRESTAZIONE: CURA E RIABILITAZIONE

						Definizione		CODICE ASL		CODICE REGIONALE		PRESTAZIONE		TIPO

		1		Attività telefonica		Qualunque attività telefonica in entrata e in uscita esclusivamente e direttamente riguardanti il paziente (es. informazioni generali, contatti per casi specifici con medico di base, ospedaliero, operatori di altre strutture, enti ecc.), esclusa l’attivit		1.1				informazioni specifiche di prevenzione HIV ed informazioni per esecuzione test HIV		P

								1.2				counseling telefonico (psicologico, medico, sociale ecc.)		P

								1.3				management clinico telefonico di paziente (utente già conosciuto / in carico; compresi contatti con terzi per la gestione del paziente)		S

								1.4		altre attività non previste

		2		Relazioni sul caso e prescrizioni		Comprende le diverse relazioni sul caso prodotte per l’esterno, le relazioni su invii, segnalazioni ed altre relazioni a fini giudiziari, le certificazioni e la produzione di tutti quegli atti rilasciati al paziente o ad altri autorizzati, per gli usi con		2.1				relazioni scritte sul singolo caso clinico: per affido ad altra struttura, per avvio pratiche pensionistiche, ai fini giudiziari, ecc.		S

								2.2				prescrizione esami / ricetta / copia esami / esenzione ticket		S

								2.3		altre attività non previste

		3		Visite domiciliari e accompagnamenti		Riguarda le visite effettuate agli utenti presso il domicilio, ma anche presso l’ospedale, presso altre strutture (come ad esempio comunità terapeutica, SerT, strutture del privato sociale, carcere, appartamenti protetti, tribunali, forze dell'ordine ecc.		3.2		89,7		visite a domicilio, in casa alloggio, ospedale, comunità terapeutica, SerT, carcere, altre strutture (rivolte agli utenti / esclusa attività medica)		P

								3.3		altre attività non previste

		4		Visite		Comprende la visita di accoglienza, la prestazione di prima valutazione diagnostica dal punto di vista medico, infermieristico, controlli di monitoraggio. Rientra sotto questa voce anche il tempo relativo all’aggiornamento della cartella clinica per la vi		4.1		89.7		visita medica specialistica (1° visita)		P

								4.2		89.26		visita ginecologica (1° visita)		P

								4.3		89.7		visita dermatologica (1° visita)		P

								4.4		89.01		Visita medica specialistica (controllo)		P

								4.5		89.01		Valutazione IP (assessment/triage)		P

								4.6		altre attività non previste

		5		Colloqui		Comprende il colloquio di accoglienza, il colloquio di counselling psicologico, sociale, la prestazione di prima valutazione diagnostica dal punto di vista psicologico, sociale, controlli di monitoraggio. Rientra sotto questa voce anche il tempo relativo		5.1		94.19.1		colloquio psichiatrico (1° visita)		P

								5.2		94.09		colloquio psicologico-clinico (counseling, pre-test, post-test,...)		P

								5.3		89.7		colloquio per management clinico del paziente		P

								5.4		94.09		Colloquio di consulenza a familiari		P

								5.5		94.12.1		Colloquio psichiatrico (controllo)		P

										94.09		Colloquio con minore al seguito di utente in struttura		P

								5.6		94.09		Colloquio informativo		P

								5.7				Colloqui di assistenza sociale (comprende valutazione, counseling, sostegno e riabilitazione)		P

								5.8				Riunioni per casi clinici		P

								5.9		altre attività non previste

		6		Esami chimico clinici		Comprende l’esecuzione di prelievi ematici, biologici e la raccolta di campioni urinari, nonché l’attività di richiesta e di registrazione degli stessi		6.1		91.49.2		prelievo venoso in ambulatorio		P

								6.2		91.49.3		prelievo microbiologico (tampone faringe, espettorato bK, prelievo unghie e prelievo squame cutanee)		P

								6.3		91.48.4		prelievo secrezione uretrale o vaginale		P

								6.4				raccolta urine per esame		P

								6.5		90.78.1		intradermoreazione di Mantoux		P

								6.6		91.49.5		prelievo sangue arterioso		P

								6.7		89.52		ECG		P

								6.8		89.65.5		monitoraggio incruento saturazione arteriosa		P

								6.9		89.59.1		test di funzionalità del SNA (F.C. e P.A.: 5 prove)		P

								6.10		99.29		iniezione endovenosa		P

								6.11		99.29		fleboclisi		P

								6.12		57.94		cateterismo uretrale		P

								6.13		99.29.1		anestesia locale per infiltrazione		P

								6.14		96.59		medicazione di ferita		P

								6.15		86.01		incisione ascesso superficiale o circoscritto		P

								6.16		95.09.1		esame del fundus oculi		P

								6.17				iniezione intramuscolo		P

								6.18		90.18.3		Esecuzione test per sostanze stupefacenti su urine		P

								6.19				Raccolta / invio  materiali biologici		P

								6.20				Raccolta campione per test di gravidanza su urine		P

								6.21				Test con etilometro		P

								6.22				Raccolta campione per esame del capello		P

								6.23		altre attività non previste

		7		Somministrazione farmaci e vaccini		Somministrazione diretta di farmaci, consegna di terapia per il domicilio, compresa la registrazione il carico e lo scarico.                                                                                        Esecuzione diretta della vaccinazione e la		7.1				somministrazione orale di farmaci (terapia sostitutiva, antagonista, altra terapia)		P

								7.2				consegna/affidamento terapia orale		P

								7.3				vaccinazioni: esecuzione diretta		P

								7.4				vaccinazioni: programmazione e controllo esami pre e post		S

								7.5		altre attività non previste

		8		Interventi psicoterapeutici individuali		Comprende interventi psicoterapeutici sull’individuo		8.1		94.3		psicoterapia individuale (per seduta)		P

								8.2		altre attività non previste

		9		Interventi psicoterapeutici coppia - famiglia		Comprende interventi psicoterapeutici sulla famiglia o sulla coppia		9.1		94.42		psicoterapia di coppia o del nucleo familiare		P

								9.2		altre attività non previste

		10		Conduzione di gruppo		Comprende interventi psicoterapeutici sul gruppo, assistenza ai gruppi di auto-aiuto, conduzione (supervisione - formazione) di operatori		10.1		94.44		psicoterapia di gruppo (per seduta e per partecipante)		P

								10.2				conduzione di gruppi: supervisione e formazione operatori / assistenza a gruppi di auto-aiuto		P

								10.3		altre attività non previste

		11		Test psicologici		Comprende la somministrazione con valutazione di test, questionari ed altri strumenti valutativi atti a comprendere il singolo caso clinico		11.1		94.08.3		somministrazione/valutazione di test proiettivi e della personalità		P

								11.2		94.01.1		somministrazione/valutazione di test di intelligenza		P

								11.3		94.01.2		somministrazione/valutazione di test neuropsicologici MDB, MODA, etc		P

								11.4		94.02.1		somministrazione/valutazione di test della memoria		P

								11.5		94.02.2		test della scala di memoria di Wechsler		P

								11.6		94.08.6		test di valutazione del carico familiare e delle strategie di coping		P

								11.7				somministrazione/valutazione di questionari (generico)		P

								11.8				interviste strutturate e semistrutturate		P

								11.9		94.08.5		test di valutazione della disabilità sociale		P

								11.10		altre attività non previste

		12		Attività di supporto generale al paziente		Comprende tutte quegli atti finalizzati all’approntamento di risorse specifiche per le azioni di reinserimento e supporto sociale del paziente (attività lavorative, ricreative, contributi economici, reperimento alloggi ecc.)		12.1				accompagnamento utenti fuori dalla struttura (residenziale o semiresidenziale)		P

								12.2				Intervento di segretariato sociale (gestione pratiche ecc.)		P

								12.3				Processo di accettazione del paziente		S

								12.4				Assistenza IP al medico della struttura		P

								12.5				Assistenza IP al consulente specialista		P

								12.6		altre attività non previste

		13		Predisposizione/Revisione Progetto terapeutico individuale e Contrattualità Terapeutica		Riguarda l'elaborazione e la stesura del programma di cura individuale, la predisposizione della contrattualità terapeutica e le successive attività di revisione delle medesime, con il coinvolgimento dell'utente e della rete famigliare/sociale che lo supp		13.1				Stesura progetto e contrattualità concordati con l'utente e con la sua famiglia		P

								13.2		altre attività non previste

		14		Prestazioni Alberghiere		Comprende la fornitura di pasti, alloggio, attrezzature e sanitari per l'igiene personale e lavanderia, coperte e biancheria letto		14.1				Fornitura alloggio e utilità relative all'assistenza alberghiera		P

								14.2				Fornitura pasti		P

								14.3		altre attività non previste

		15		Prestazioni straordinarie di carattere economico-assistenziale		Comprende l'eventuale erogazione a non abbienti di beni per la cosmesi e l'igiene personale, sigarette, farmaci o inegratori alimentari non a carico del SSN, vestiario, alloggiamento extrastruttura, spese per viaggi, per procedimenti legali, per piccole s		15.1				Erogazione di beni, servizi, anticipazioni monetarie non rimborsabili, a soggetti non abbienti - non classificabili fra i cost driver delle prestazioni standard e il correlato computo tariffario		P

								15.2		altre attività non previste

		ATTIVITA' DI PRESTAZIONE: PREVENZIONE

						Definizione		CODICE ASL		CODICE REGIONALE		PRESTAZIONE		TIPO

		16		Attività di prevenzione primaria		Comprende tutti gli interventi sul territorio (presso scuole, CIC, gruppi informali, operatori di strada) comprese le attività di preparazione degli interventi preventivi		16.1				attività di prevenzione: interventi sul territorio (scuole, CIC, parrocchie, circoscrizioni, manifestazioni, su gruppi ecc.)		P

								16.2		94.09		attività di prevenzione: consulenze individuali / educazione sanitaria		P

								16.3				attività di prevenzione: coordinamento progetti specifici		S

								16.4				intervento ambientale a tema (piccolo gruppo)		P

								16.5				intervento ambientale a tema (grande gruppo)		P

								16.6				incontro operativo (informativo e/o di programmazione)		P

								16.7				collaborazione ad eventi specifici		S

								16.8				conferenza/seminario/tavola rotonda		P

								16.9				conduzione di gruppi (monitoraggio, supporto a progettazione, ecc.)		P

								16.10				gestione stend informativo		S

								16.11				produzione di materiali informativi		S

								16.12				stesura di relazioni scritte		S

								16.13		altre attività non previste

		17		Attività di prevenzione secondaria		Comprende attività di prevenzione in strada: interventi di outreach mediante unità mobili su gruppi, colloqui e consulenze individuali su strada		17.1				Distribuzione/scambio siringhe, materiali informativi		P

								17.2				Distribuzione/scambio profilattici		P

								17.3				Distribuzione integratori/alimentari		P

								17.4				Distribuzione vestiario		P

								17.5		altre attività non previste

				ATTIVITA' DI SUPPORTO

						Definizione		CODICE ASL		CODICE REGIONALE		PRESTAZIONE

		18		Riunioni organizzative dipartimentali		Comprende tutti gli incontri di programmazione, coordinamento, verifica attività standard ecc.)		18.1				Riunione ristretta (es. con Direzione)

								18.2				Riunione gruppo di lavoro allargato

								18.3				Riunioni con enti in interno

								18.4				Riunioni con enti in esterno

								18.5		altre attività non previste

		19		Partecipazione a commissioni, comitati esterni				19.1				Riunioni con commissioni, comitati in esterno

								19.2		altre attività non previste

		20		Riunioni organizzativo/metodologiche		Comprende tutti gli incontri di programmazione, coordinamento, verifica attività standard, revisione delle procedure e dei processi, delle linee guida e dei protocolli, inclusi il Sistema qualità e il Sistema sicurezza (626, HACCP, Privacy, etc.)		20.1				Riunioni interne

								20.2		altre attività non previste

		21		Attività di coordinamento				21.1				Comunità Terapeutiche (interventi di verifica / monitoraggio programmi singoli clienti)

								21.2				Riunione di coordinamento/rete in sede

								21.3				Riunione di coordinamento/rete fuori sede

								21.4		altre attività non previste

		22		Attività di progetto (ricerca ed interventi specifici)				22.1				Attività di ricerca

								22.2		altre attività non previste

		23		Attività di formazione ed addestramento				23.1				Formazione come docente

								23.2				Formazione come discente

								23.3		altre attività non previste

		24		Stesura di rapporti		Comprende rapporti sulle attività assistenziali della struttura per i competenti organi istituzionali, rapporti epidemiologici, rapporti per specifici progetti riguardanti l’utenza		24.1				Rapporti attività assistenziali della struttura

								24.2				Rapporti epidemiologici / relazioni scientifiche

								24.3		altre attività non previste

		25		Prestazione amministrativa		Gestione burocratica e contabile attività del servizio		25.1				Attività relativa alla tenuta della documentazione amministrativo-contabile, agli adempimenti di carattere burocratico, al controllo di gestione, etc.

								25.2		altre attività non previste

		(1)		Sistema con possibilità di distinguere le prestazioni erogate dalle singole professionalità (medico, psicologo, assistente sociale, educatore ecc.)



Alcune definizioni

Attività
Per attività si intende un'entità, non necessariamente coincidente con una struttura fisica, definibile come sistema economico elementare che produce output acquisibili dal suo mercato (interno o esterno). 
L'aggettivo "elementare" non deve fare ritenere che qualunque "operazione" effettuata all'interno dell' organizzazione possa essere considerata come  attività. Essa, semmai, è rappresentata da un insieme di operazioni combinate in modo tale da generare un output "acquisibile" dal mercato. Il cliente può essere "esterno", nel caso sia un paziente o un'azienda che si rivolge al sistema sanitario, o "interno" nel caso in cui si tratti di un settore/ufficio/unità operativa interna all'azienda che fruisce dei prodotti/prestazioni di un altro settore/ufficio/unità operativa della stessa azienda.
L'attività deve essere caratterizzata dai seguenti elementi: 
1. assorbire un insieme specifico di risorse; 
2. generare un output visibile e misurabile; 
3. avere uno o più "clienti", interni o esterni all'azienda, chiaramente individuabili; 
4. essere monitorata mediante uno più indicatori di performance. 

Ciascuna attività individuata assorbe uno specifico quantitativo di risorse (personale, materiali, tecnologia e, anche, altre attività) al fine di produrre un output impiegato nella produzione di prestazioni complesse.
L'attività quindi descrive le modalità con le quali un'azienda trasforma delle risorse per ottenere uno specifico output.
 
Macrotipi di attività
I processi che danno luogo a servizi "vendibili", in senso stretto, rappresentano solo una parte dell'insieme dei processi aziendali. Esistono infatti una serie di attività non orientate direttamente alla produzione di prestazioni, che vengono definite "di supporto o ausiliarie".

1. Attività di supporto o ausiliarie 
Con il termine "attività di supporto" o ausiliarie ci si riferisce a quelle che non producono prestazioni in senso tecnico, come per esempio l'attività di direzione e coordinamento, prestazioni che non fanno direttamente parte dei processi produttivi che rappresentano l'oggetto dell' azienda, per esempio le movimentazioni di magazzino. Le attività di supporto non sono quindi direttamente riferibili ai processi orientati alla produzione delle prestazioni finali.

2. Attività prestazione (2.1 primarie, 2.2 secondarie )
Le attività prestazione, invece, sono quelle che producono un output di tipo sanitario (per es. la visita) o non sanitario (il pasto per i degenti) pur che faccia parte integrante dei processi produttivi tipici dell'azienda. Gli output delle attività prestazione, tuttavia, possono contribuire direttamente alla produzione di una prestazione complessa, successivamente ceduta all'esterno dell'organizzazione che l'ha prodotta, o esserne semplicemente una componente indiretta e, in questo caso, rappresentare uno dei fattori di input di un'altra attività. Al fine di identificare distintamente le due tipologie di attività è opportuno classificarle rispettivamente in primarie e secondarie. 
2.1 Attività Primarie
In generale sono attività prestazione primarie quelle che producono un output completo e fruibile da un soggetto esterno alla microrealtà organizzativa che lo ha prodotto (prestazione cedibile). È il caso, a titolo esemplificativo, di una visita ambulatoriale, di una prestazione di laboratorio (indipendentemente che venga effettuata su un paziente esterno o a favore di un ricoverato) o della dimissione di un paziente ricoverato o, nel caso di servizi territoriali, di una vaccinazione o di un'ispezione ad un'impresa. 

2.2 Attività Secondarie
Sono attività di prestazioni secondarie, invece, quelle che producono output parziali e non cedibili autonomamente. In altre parole esse fanno parte di processo produttivo interno alla microrealtà organizzativa che produce, in combinazione con altre attività, la prestazione complessa quale output di un'attività primaria. Questa si configura come attività prestazione secondaria in quanto non cedibile separatamente .
AI fine di chiarire il concetto di "attività", si consideri l'esempio nella tabella successiva, relativo ad un generico processo di ricovero.
Funzione: è un'aggregazione di attività correlate da una finalità comune (per esempio la funzione acquisti, quella produttiva ecc.); 
Processo: è un'insieme di attività fra loro correlate ed interdipendenti in ragione dell'output finale (per esempio le attività legate all'assunzione di personale). 
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Fig. 10: Tipi di attività

Producono un output completo e fruibile da un soggetto esterno alla microrealtà organizzativa che lo ha prodotto

Producono output parziali e non cedibili autonomamente. fanno parte di processo produttivo interno in quanto non cedibile separatamente .

Non producono prestazioni in senso tecnico, non fanno direttamente parte dei processi produttivi che rappresentano l’oggetto di cessione dell’ azienda, non sono direttamente riferibili ai processi orientati alla produzione delle prestazioni finali.



bolzano

		CLASSE		DES CLASSE		CATEGORIA		DES CATEGORIA		CODICE		DESCRIZIONE CODICE		Freq		Perc

		ND		codici non definiti		ND		codici non definiti		00000		Non definito		122		0.07%

		ND		codici non definiti		ND		codici non definiti		00001		Non incassato		11		0.01%

		ND		codici non definiti		ND		codici non definiti		38530				7		0.00%

		ME		prestazioni mediche		ME01		visita medica		A0A00		Visita medica di controllo		15,030		8.84%

		ME		prestazioni mediche		ME01		visita medica		A0A01		Prima visita medica		2		0.00%

		ME		prestazioni mediche		ME02		invio		A0A10		Invio volontario /Autoinvio		93		0.05%

		ME		prestazioni mediche		ME02		invio		A0A12		Invio ospedale civile: altra patologia		6		0.00%

		ME		prestazioni mediche		ME02		invio		A0A13		Invio in ospedale civile: Disintox		18		0.01%

		ME		prestazioni mediche		ME03		somministrazione farmaco		A0A20		Somministrazione farmaco i.v.		4		0.00%

		ME		prestazioni mediche		ME03		somministrazione farmaco		A0A21		Consegna ricetta		112		0.07%

		ME		prestazioni mediche		ME04		patente		A0A30		Patente: inizio		251		0.15%

		ME		prestazioni mediche		ME04		patente		A0A31		Patente: fine		259		0.15%

		ME		prestazioni mediche		ME05		colloquio medico		A0A40		Colloquio medico: Primo colloquio		174		0.10%

		ME		prestazioni mediche		ME05		colloquio medico		A0A41		Colloquio medico: paziente		5,504		3.24%

		ME		prestazioni mediche		ME06		consulenza medica		A0A42		Colloquio medico: paziente e familiari / persona di riferimento		450		0.26%

		ME		prestazioni mediche		ME06		consulenza medica		A0A43		Consulenza medica: paz. e fig. di rif. professionale		46		0.03%

		ME		prestazioni mediche		ME06		consulenza medica		A0A44		Consulenza medica: fig. di rif. professionale		173		0.10%

		ME		prestazioni mediche		ME06		consulenza medica		A0A45		Contatto medico con paziente		106		0.06%

		ME		prestazioni mediche		ME06		consulenza medica		A0A50		Consulenza medica: paziente		282		0.17%

		ME		prestazioni mediche		ME06		consulenza medica		A0A51		Consulenza medica: familiari / persona di riferimento		423		0.25%

		ME		prestazioni mediche		ME06		consulenza medica		A0A52		Consulenza medica: HIV, pre-Test		106		0.06%

		ME		prestazioni mediche		ME06		consulenza medica		A0A53		Consulenza medica: HIV, post-Test		134		0.08%

		ME		prestazioni mediche		ME06		consulenza medica		A0A57		Consulenza medica telef: familiare		108		0.06%

		ME		prestazioni mediche		ME06		consulenza medica		A0A58		Consulenza medica telef: fig. di rif. professionale		446		0.26%

		ME		prestazioni mediche		ME06		consulenza medica		A0A59		Consulenza medica: telefonica		1,056		0.62%

		PO		prestazioni psicologiche		PO01		osservazione psicologica		A0BA0		Osservazione psicologica		16		0.01%

		PO		prestazioni psicologiche		PO02		colloquio diagnostico		A0BB0		Colloquio diagnostico: paziente		1,797		1.06%

		PO		prestazioni psicologiche		PO02		colloquio diagnostico		A0BB1		Colloquio diagnostico: persona di riferimento		151		0.09%

		PO		prestazioni psicologiche		PO02		colloquio diagnostico		A0BB2		Colloquio diagnostico: figura di riferimento professionale		36		0.02%

		PO		prestazioni psicologiche		PO02		colloquio diagnostico		A0BB3		Colloquio diagnostico: coppia / famiglia		128		0.08%

		PO		prestazioni psicologiche		PO02		colloquio diagnostico		A0BBB		Standardisiertes Interview: ICD-10 Checklisten		3		0.00%

		PO		prestazioni psicologiche		PO03		test intelligenza		A0BCA		Test di intelligenza: CPM		6		0.00%

		PO		prestazioni psicologiche		PO03		test intelligenza		A0BCB		Test di intelligenza: SPM		15		0.01%

		PO		prestazioni psicologiche		PO03		test intelligenza		A0BCK		Test di intelligenza: HAWIE / WAIS		7		0.00%

		PO		prestazioni psicologiche		PO03		test intelligenza		A0BCM		Test di intelligenza: GOOD		7		0.00%

		PO		prestazioni psicologiche		PO05		test attitudinale e di profitto		A0BEA		Test attitudinale e di profitto: RST 1		1		0.00%

		PO		prestazioni psicologiche		PO06		questionario di personalità/altro questionario		A0BFE		Questionario di personalità: MMPI		59		0.03%

		PO		prestazioni psicologiche		PO06		questionario di personalità/altro questionario		A0BFF		Questionario di personalità: Gießen		2		0.00%

		PO		prestazioni psicologiche		PO06		questionario di personalità/altro questionario		A0BFG		Altro questionario:FAF		14		0.01%

		PO		prestazioni psicologiche		PO06		questionario di personalità/altro questionario		A0BFN		Altro questionario: DIPS		1		0.00%

		PO		prestazioni psicologiche		PO07		test proiettivo		A0BG1		Test proiettivo		10		0.01%

		PO		prestazioni psicologiche		PO07		test proiettivo		A0BGC		Test proiettivo: FAM		2		0.00%

		PO		prestazioni psicologiche		PO07		test proiettivo		A0BGD		Test proiettivo: BAUM		28		0.02%

		PO		prestazioni psicologiche		PO07		test proiettivo		A0BGE		Test proiettivo: MACH		19		0.01%

		PO		prestazioni psicologiche		PO07		test proiettivo		A0BGF		Test proiettivo: WARTEGG		15		0.01%

		PO		prestazioni psicologiche		PO07		test proiettivo		A0BGL		Test proiettivo: RORSCHACH		16		0.01%

		PO		prestazioni psicologiche		PO07		test proiettivo		A0BGM		Test proiettivo: TAT		5		0.00%

		PO		prestazioni psicologiche		PO10		esame di idoneità psichica alla guida		A0BJA		Esame di idoneità psichica alla guida		11		0.01%

		PO		prestazioni psicologiche		PO11		serie di test		A0BK0		Serie di test		40		0.02%

		PO		prestazioni psicologiche		PO12		consulenza psicologica		A0BL0		Consulenza psicologica: paziente		7,618		4.48%

		PO		prestazioni psicologiche		PO12		consulenza psicologica		A0BL1		Consulenza psicologica: familiare / persona di riferimento		1,222		0.72%

		PO		prestazioni psicologiche		PO12		consulenza psicologica		A0BL2		Consulenza psicologica: coppia / famiglia		930		0.55%

		PO		prestazioni psicologiche		PO12		consulenza psicologica		A0BL3		Consulenza psicologica: gruppo di pazienti		150		0.09%

		PO		prestazioni psicologiche		PO12		consulenza psicologica		A0BL4		Consulenza psicologica: gruppo di familiari		100		0.06%

		PO		prestazioni psicologiche		PO12		consulenza psicologica		A0BL5		Consulenza psicologica: figura di riferimento professionale		354		0.21%

		PO		prestazioni psicologiche		PO12		consulenza psicologica		A0BL7		Consulenza psicologica telefonica: familiare/ persona di riferimento		136		0.08%

		PO		prestazioni psicologiche		PO12		consulenza psicologica		A0BL8		Consulenza psicologica telefonica: fig. di rif. professionale		379		0.22%

		PO		prestazioni psicologiche		PO12		consulenza psicologica		A0BL9		Consulenza psicologica: telefonico		1,112		0.65%

		PO		prestazioni psicologiche		PO12		consulenza psicologica		A0BLA		Primo colloquio psicologico		46		0.03%

		PO		prestazioni psicologiche		PO12		consulenza psicologica		A0BLB		Contatto psicologico con paziente		81		0.05%

		PO		prestazioni psicologiche		PO13		riabilitazione		A0BM0		Riabilitazione: individuale		79		0.05%

		PO		prestazioni psicologiche		PO14		training psicologico		A0BN0		Training psicologico comportamentale: individuale		43		0.03%

		PO		prestazioni psicologiche		PO14		training psicologico		A0BN1		Training psicologico comportamentale: di gruppo		64		0.04%

		PH		prestazioni psichiatriche		PH01		visita psichiatrica		A0C00		Prima visita psichiatrica		24		0.01%

		PH		prestazioni psichiatriche		PH02		consulenza psichiatrica		A0C01		Visita psichiatrica di controllo		101		0.06%

		PH		prestazioni psichiatriche		PH02		consulenza psichiatrica		A0C10		Consulenza psichiatrica: paziente		5		0.00%

		PH		prestazioni psichiatriche		PH02		consulenza psichiatrica		A0C11		Consulenza psichiatrica: familiari/persona di riferimento		4		0.00%

		PH		prestazioni psichiatriche		PH02		consulenza psichiatrica		A0C12		Consulenza psichiatrica: coppia/famiglia		1		0.00%

		PH		prestazioni psichiatriche		PH02		consulenza psichiatrica		A0C19		Consulenza psichiatrica: telefonico		3		0.00%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI01		consulenza/intervento sostegno		A0D00		Consulenza: paziente		4,512		2.65%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI01		consulenza/intervento sostegno		A0D01		Consulenza: familiari		550		0.32%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI01		consulenza/intervento sostegno		A0D02		Consulenza: per telefono		1,443		0.85%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI01		consulenza/intervento sostegno		A0D04		Consulenza telefonica: fig. di rif. professionale		186		0.11%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI01		consulenza/intervento sostegno		A0D05		Consulenza telefonica: familiare/ persona di riferimento		1		0.00%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI02		somministrazione farmaco		A0D10		Somministrazione farmaco: Metadone		2,611		1.54%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI02		somministrazione farmaco		A0D11		Somministrazione farmaco: Naltrexone		755		0.44%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI02		somministrazione farmaco		A0D12		Somministrazione farmaco: Clonidina		2,247		1.32%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI02		somministrazione farmaco		A0D13		Somministrazione - affido Subutex		136		0.08%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI02		somministrazione farmaco		A0D15		Appoggio metadone		249		0.15%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI02		somministrazione farmaco		A0D16		Somministrazione farmaco: Non definito		18,315		10.77%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI02		somministrazione farmaco		A0D17		Iniezione intramuscolare		556		0.33%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI02		somministrazione farmaco		A0D18		Somministrazione - affido altri farmaci fuori da metadone		285		0.17%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI03		controllo urina		A0D20		Controllo urina		14,800		8.70%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI03		controllo urina		A0D21		Controllo urina: Naltrexone		367		0.22%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI03		controllo urina		A0D22		Controllo urina: Patente		1,118		0.66%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI03		controllo urina		A0D23		Controllo urina: Metadone		6,433		3.78%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI03		controllo urina		A0D24		Controllo urina: Accertamento		1,438		0.85%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI02		somministrazione farmaco		A0D25		Somministrazione farmaco: Subutex		250		0.15%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI03		controllo urina		A0D26		Controllo urine: misura alternativa		184		0.11%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI04		intervento infermieristico		A0D30		Intervento infermieristico		6,141		3.61%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI04		intervento infermieristico		A0D31		Medicazione		246		0.14%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI04		intervento infermieristico		A0D32		Prelievevo ematico		1,591		0.94%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI04		intervento infermieristico		A0D33		Test di gravidanza		86		0.05%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI04		intervento infermieristico		A0D34		Test Accupinch		208		0.12%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI04		intervento infermieristico		A0D35		Vaccinazione: epatite B		5		0.00%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI04		intervento infermieristico		A0D36		Accompagnamento paziente		128		0.08%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI04		intervento infermieristico		A0D37		Affidamento metadone		1,553		0.91%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI04		intervento infermieristico		A0D38		Visita domiciliare		506		0.30%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI04		intervento infermieristico		A0D39		Prenotazione visite specialistiche		133		0.08%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI05		misura tasso alcolico/glicemia		A0D40		Misura tasso alcolico		15,945		9.38%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI05		misura tasso alcolico/glicemia		A0D41		Misura tasso glicemia		60		0.04%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI05		misura tasso alcolico/glicemia		A0D42		Test sierologoco HIV		824		0.48%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI05		misura tasso alcolico/glicemia		A0D43		Test epatite virale B		677		0.40%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI05		misura tasso alcolico/glicemia		A0D44		Test epatite virale C		659		0.39%

		PT		psicoterapie		PT01		psicoterapia		A0E00		Psicoterapia: individuale		716		0.42%

		PT		psicoterapie		PT01		psicoterapia		A0E01		Psicoterapia: coppia / famiglia		114		0.07%

		PT		psicoterapie		PT01		psicoterapia		A0E02		Psicoterapia: di gruppo		1		0.00%

		PS		prestazioni sociologo		PS01		colloquio esplorazione/motivazione		A0F00		Colloquio di esplorazione / motivazione: paziente		36		0.02%

		PS		prestazioni sociologo		PS01		colloquio esplorazione/motivazione		A0F10		Colloquio strutturato: paziente		905		0.53%

		PS		prestazioni sociologo		PS02		colloquio strutturato		A0F12		Colloquio strutturato: gruppo		5		0.00%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0A		Primo colloquio psico-sociale		333		0.20%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0B		Colloquio informativo: paziente		1,081		0.64%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0C		Colloquio informativo: familiare/i		853		0.50%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0D		Consulenza psico-sociale: famiglia		246		0.14%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0E		Colloquio anamnestico: paziente		76		0.04%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0F		Colloquio di valutazione e verifica: paziente		2,270		1.33%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0G		Colloquio di motivazione: paziente		275		0.16%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0H		Colloquio di sostegno: paziente		1,759		1.03%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0I		Colloquio: telefonico		1,761		1.04%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0J		Consulenza e sostegno psico-sociale: gruppo di utenti		18		0.01%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0K		Consulenza e sostegno psico-sociale: gruppo di familiari		5		0.00%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0L		Colloquio di valutazione e verifica: figura di riferimento professionale		497		0.29%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0M		Primo colloquio psicosociale		24		0.01%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0N		Consulenza psicosociale: paziente		794		0.47%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0P		Consulenza psicosociale: paz. e fam./ pers. di riferimento		60		0.04%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0Q		Consulenza psicosociale: paz. e fig. di rif. professionale		187		0.11%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0R		Consulenza psicosociale: familiari/ persona di riferimento		38		0.02%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0S		Consulenza psicosociale: fig. di rif. professionale		190		0.11%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0T		Contatto psicosociale con paziente		115		0.07%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0U		Consulenza psicosociale telefonica: paziente		191		0.11%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0V		Consulenza psicosociale telefonica: familiare/ persona di riferimento		81		0.05%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0Z		Consulenza psicosociale telefonica: fig. di rif. professionale		396		0.23%

		AL		altre prestazioni		AL01		documento		A2A00		Relazione - programma: per paziente		674		0.40%

		AL		altre prestazioni		AL01		documento		A2A01		Relazione - programma: per altri		958		0.56%

		AL		altre prestazioni		AL01		documento		A2A02		Certificazione - attestazione		1,438		0.85%

		AL		altre prestazioni		AL01		documento		A2A03		Contatto epistolare		771		0.45%

		AL		altre prestazioni		AL01		documento		A2A04		Assunzione spesa		293		0.17%

		AL		altre prestazioni		AL01		documento		A2A06		Relazione - attestazione breve		238		0.14%

		AL		altre prestazioni		AL01		documento		A2A07		Relazione dettagliata per misura alternativa		20		0.01%

		AL		altre prestazioni		AL01		documento		A2A08		Relazione breve per misura alternativa		10		0.01%

		AL		altre prestazioni		AL02		informazione/intervento		A2B00		Raccolta / cessione informazione con altro servizio		11,716		6.89%

		AL		altre prestazioni		AL02		informazione/intervento		A2B02		Segretariato sociale		86		0.05%

		AL		altre prestazioni		AL03		controllo casi		A2C00		Discussione caso		5,251		3.09%

		AL		altre prestazioni		AL03		controllo casi		A2C01		Intervisione / Supervisione		132		0.08%

		AL		altre prestazioni		AL03		controllo casi		A2C02		Discussione caso esterna		153		0.09%

		AL		altre prestazioni		AL04		art. 75		A2D00		Art. 75: Segnalazione		84		0.05%

		AL		altre prestazioni		AL04		art. 76		A2D01		Art. 75: Invito		28		0.02%

		AL		altre prestazioni		AL04		art. 77		A2D02		Art. 75: Colloquio		188		0.11%

		AL		altre prestazioni		AL04		art. 78		A2D03		Art. 75: Programma		115		0.07%

		AL		altre prestazioni		AL05		art.90		A2D10		Art. 90 / Art. 47 bis		4		0.00%

		AL		altre prestazioni		AL06		art. 121		A2D20		Art. 121: Segnalazione		317		0.19%

		AL		altre prestazioni		AL06		art. 122		A2D21		Art. 121: Invito		363		0.21%

		AL		altre prestazioni		AL06		art. 123		A2D22		Art. 121: Colloquio		168		0.10%

		AL		altre prestazioni		AL06		art. 124		A2D23		Art. 121: Programma		20		0.01%

		AL		altre prestazioni		AL06		art. 125		A2D32		Art. 121: "malore"		6		0.00%

		AL		altre prestazioni		AL07		prestazioni non effettuate		A2Z00		Il  paziente non si presenta		6,583		3.87%

		AL		altre prestazioni		AL07		prestazioni non effettuate		A2Z01		Appuntamento disdetto dall operatore		283		0.17%

		AL		altre prestazioni		AL07		prestazioni non effettuate		A2Z02		Appuntamento disdetto dal paziente		2,164		1.27%

												Totale		170,052		100.00%





trento

		Codice interno		Prestazione		Codice Provinciale		Durata

		M= medici

		M1		Visita medica internistica 1° visita		89.7		30

		M2		Visita medica internistica di controllo		89.01		20

		M3		Visita psichiatrica 1° visita		94,19,01		60

		M4		Visita psichiatrica di controllo		94,12,1		20

		M5		Psicoterapia individuale		94.3		45

		M6		Psicoterapia familiare		94.42		120

		M7		Certificazione di Tossicodipendenza		89.01		20

		M8		Relazione medica  su casi specifici		89.7		60

		M9		Counseling sul paziente		94.09		40

		M10		Counseling su i familiari		94,08,6		30

		M11		Colloquio motivazionale		94.09		40

		M12		Colloquio informativo		94.09		30

		M13		Somministrazione questionari

		M14		Visita di consulenza		89.7		NON FISSO

		M15		Visita domiciliare		89.7		NON FISSO

		M16		Accettazioe /invio altro Ser.T.		89.01		20

		M17		Intervento di rete		NON ESISTE		NON FISSO

		M18		controllo terapia		89.7		20

		M19		Interventi di prevenzione primaria a singoli		94.09		NON FISSO

		M20		Interventi di prevenzione primaria a gruppi		94,08,6		NON FISSO

		M21		Interventi didattici		NON ESISTE		120

		IP= infermieri professionali

		IP1		Counseling sul paziente		94.09		40

		IP2		Counseling su i familiari		94,08,6		40

		IP3		Colloquio motivazionale		94.09		40

		IP4		Colloquio informativo		94.09		20

		IP5		Somministrazione questionari

		IP6		Accettazioe /invio altro Ser.T.		NON ESISTE		20

		IP7		Test urinari		90,18,3		20

		IP8		Somministrazione di farmaci		94.65		10

		IP9		Affido di farmaci		94.65		20

		IP10		Medicazione		96.59		20

		IP11		Controllo parametri vitali		NON ESISTE		10

		IP12		Terapia iniettiva		99.29		10

		IP13		Assistenza visita internistica		NON ESISTE		NON FISSO

		IP14		Assistenza visita ginecologica		NON ESISTE		NON FISSO

		IP15		Raccolta / invio  materiali biologici		91,49,3		20

		IP16		Monitoraggio induzione terapia		NON ESISTE		NON FISSO

		IP17		Monitoraggio induzione Metadone

		P= psicolodi

		P1		Primo colloquio		94.09		60

		P2		Colloquio clinico individuale		94.09		75

		P3		Psicoterapia individuale		94.3		75

		P4		Colloquio clinico di coppia		94.42		90

		P5		Psicoterapia di coppia		94.42		90

		P6		Colloquio clinico familiare		94.44		120

		P7		Psicoterapia familiare		94.44		120

		P8		Colloquio clinico congiunto		94.09		150

		P9		Psicoterapia congiunta		94.3		150

		P10		Intervento di gruppo		94.44		150

		P11		Psicoterapia di gruppo		94.44		150

		P12		Somministrazione questionario

		P13		Somministrazione di test		94,08,5		180

		P14		Consulenza indivuduale op. esterni		94.09		75

		P15		Consulenza di gruppo op. esterni		94,08,6		75

		P17		Interventi ditattici		NON ESISTE		120

		P18		Refertazione test psicodiagnostico		94,01,2		120

		P20		relazione clinica

		P21		Refertazione test psicodiagnostico

		P22		relazione art.75 e 90 DPR 309/90		NON ESISTE		30

		P23		Intervento di rete		NON ESISTE		NON FISSO

		P24		Relazione psicologia su casi specifici		NON ESISTE		60

		A=assistenti sociali

		A1		Intervento di segretariato sociale		NON ESISTE		15

		A2		Interventi di  prev. E prom. Sociale in sede		NON ESISTE		90

		A3		Attività di consulenza		NON ESISTE		75

		A4		Intervento di rete in sede		NON ESISTE		75

		A5		Colloquio di consulenza e valutazione dell'utenza		NON ESISTE		100

		A6		Colloquio di consulenza e valutazione della rete familiare		NON ESISTE		100

		A7		Colloquio di sostegno e riabilitazione all'utenza		NON ESISTE		90

		A8		Colloquio di sostegno e riabilitazione rete familiare		NON ESISTE		90

		A9		Visita domiciliare		NON ESISTE		NON FISSO

		A10		Interventi didattici		NON ESISTE		120

		A11		Relazioni art 75 e 90 DPR 309/90		NON ESISTE		NON FISSO

		A12		Interventi di prevenzione e promozione sociale fuori sede		NON ESISTE		NON FISSO

		A13		Attività di consulenza fuori sede		NON ESISTE		NON FISSO

		A14		Intervento di rete fuoei sede		NON ESISTE		NON FISSO

		A15		Primo colloquio ( accoglienza)		NON ESISTE		60

		Operatori tecnici

		O.P.1		Funzioni di portiere		NON ESISTE		NON FISSO

		O.P.2		Funzioni di centralinista		NON ESISTE		NON FISSO

		O.P.		Funzioni di supporto agli amministrativi		NON ESISTE		NON FISSO

		Amministrativi		Gestione burocratica attività del servizio		NON ESISTE		NON FISSO





toscana

		ELENCO PRESTAZIONI REGIONE TOSCANA

		Altre certificazioni

		Altre prestazioni di gruppo(di sostegno- self help, ecc.)(x seduta)

		Certificato di stato di tossicodipendenza

		Certificato di stato di alcoldipendenza

		Colloquio di accoglienza

		Colloquio di sostegno (ass. sociale)

		Colloquio di sostegno (psicologico)

		Colloquio con soggetti di riferimento(familiari ecc.)

		Colloquio di Primo contatto

		Colloquio di valutazione sociale

		Consulenze Medico- psico-sociale

		Counseling medico -psico - sociale

		Definizione/aggiornamento programma terapeutico individuale

		Esame pluridiagnostico-pluritestistico

		Informazione-Educazione sanitaria

		Interventi per inserimenti socio-lavorativi

		Prelievi Ematici

		Prelievi Urine

		Prescrizione Analisi / visita specialistica

		Prescrizione Farmaci

		Accompagnare utenti in struttura

		Prestazioni riabilitative in Comunità (anche Cpa)

		Psicoterapia di coppia

		Psicoterapia di gruppo (x seduta)

		Psicoterapia familiare

		Prescrizione TSO

		Invio ospedale

		Psicoterapia individuale

		Relazioni

		Riunione di equipe

		Segretariato sociale

		Medicazione di ferita

		Screening mantoux

		Test al Naloxone

		Test psicometrico psicologico singolo

		Vaccinazione anti epatite A

		Vaccinazione anti Epatite B

		Vaccinazione antiInfluenzale

		Vaccinazione antiTetanica

		Altre vaccinazioni

		Visita ambulatoriale d'equipe

		Visita domiciliare

		Visita domociliare d'equipe

		Visita in presidio Ospedaliero/consulenza

		Visita / colloquio  in carcere

		Visita / colloquio in Comunità terapeutica

		Visita medica in etilismo cronico (successive)

		Visita medica in etilismo cronico(1° visita)

		Visita Medica in farmacodipendenze (1° Visita)

		Visita medica in farmacodipendenze (successive)

		Visita per certificato medico per patente guida

		Visita/Colloquio clinico di valutazione psicologico(1° visita)

		Visita/colloquio clinico di valutazione psicologico(successive)

		Visita psicologica per patente di guida

		Visita medica psichiatrica (1° visita)

		Visita medica psichiatrica (visite successive)

		Visita medica internistica/infettivologica (1° visita)

		Visita medica internistica/infettivologica (visite successive)

		Intervento di attivazione/ raccordo istituzionale e non

		Attività in struttura pubblica residenziale e semires.

		Attività prevenzione

		Attività consulenza

		Attività formazione





PR
Attivita

VS cliente esterno
VS cliente interno

~_ Attivita
prestazione

VS produzione e/o cessione
Servizi/prodotti al cliente

__ Attivita
di supporto

VS gestione, amministrazione

— Primarie

(prestazione cedibile anche

— autonomamente)

— Secondarie

(non cedibile)






Standard Europei per il Sistema Informativo Tossicodipendenze
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Tabelle T.D.I.       (EMCDDA 2002)


(Indicatori –domanda di Trattamento)


N° Rif


01


02


03


04


05


06


07


08


09


10


11


12


13


14


15

Riferimento tabelle EMCDDA


04. Soggetti trattati precedentemente


05. Canale di invio


07. Distribuzione d’età


10. Condizione Abitativa (Dove)


09. Condizione Abitativa (Con chi)


11. Nazionalità


12. Condizione Lavorativa


13. Livello Scolastico


14.1 Sostanza d’abuso primaria – soggetti sempre trattati


14.1 Sostanza d’abuso primaria per classi d’età – maschi


(Tutti i Trattamenti)


14.1 Sostanza d’abuso primaria per classi d’età – maschi


(Primo Trattamento)


14.2 Sostanza d’abuso primaria per classi di età – femmine


(Tutti i Trattamenti)


14.2 Sostanza d’abuso primaria per classi d’età – femmine


(Primo Trattamento)


14.3 Sostanza d’abuso primaria per classi d’età – Totale M+F


15. Trattamento sostitutivo in atto



16


17


18


19


20


21


22


23


24


25

16. Droga primaria : abituale via di assunzione


17. Droga primaria : frequenza d’uso


18. Età di primo uso droga primaria per fascia d’età 


(Tutti i trattamenti)


18. Età di primo uso droga primaria per fascia d’età 


(Primo trattamento)


19. Altre droghe


19.1 Altre droghe (Sostanza d’abuso secondarie) – Maschi


19.2 Altre droghe (Sostanze d’abuso secondarie) – Femmine


19.3 Altre droghe (Sostanze d’abuso secondarie) – 


Totale M+F


20. Sempre iniettata / correntemente (negli ultimi 30gg)


20.1 Distribuzione dell’uso endovenoso per sostanze d’abuso



TAB. 4 – Previously Treated 


Treatment contact details





All Treatments



4. Ever previously treated (N of cases)

M

F

Not known

Total



1. never











2. previously











0. not known











Total











TAB. 5 – Source Of Referral 


Treatment contact details





All Treatments

First treatments



5. Source of referral (N of cases)

M

F

Not known

Total

M

F

Not known

Total



1. self referred



















2. family / friends



















3. other drug treatment centre



















4. general practitioner



















5. hospital / other medical source



















6. social services



















7. court / probation / police



















8. other



















0. not known



















Total



















TAB. 7 – Age x gender


Socio-demographic information





All Treatments

First Treatments



7. Age distribution (N of cases)

M

F

Not known

Total

M

F

Not known

Total



(15



















15-19



















20-24



















25-29



















30-34



















35-49



















40-44



















45-49



















50-54



















55-59



















60-64



















(=65



















Not known



















Total



















Mean age



















TAB. 9 – Living Status (with whom)


Socio-demographic information





All treatments



9. Living Status (with whom) (N of cases)

M

F

Not known

Total



1.alone











2.with parents











3.alone with child











4.with partner (alone)











5.with partner and child(ren)











6.with friends











7.other











0.not known











Total











TAB. 10 – Living Status (where)


Socio-demographic information





All Treatments



10. Living Status (where) 


(N of cases)

M

F

Not known

Total



1. stable accomodation











2. unstable accomodation











3. in institutions (prison, clinic)











0. not known











Total











TAB. 11 – Nationality


Socio-demographic information





All treatments



11. Nationality (N of cases)

M

F

Not known

Total



1. national of this country











2. national of EU member states











3. national of other countries











0. not known











Total











TAB. 12 – Labour Staus


Socio-demographic infomation





All treatments

First treatments



12. Labour status (N of cases)

M

F

Not known

Total

M

F

Not known

Total



1.regular employment 



















2.pupil/student



















3. economically inactive 


(pensioners/housewives,men/


invalids)



















4.unemployed



















5.other



















6.not known



















Total



















TAB. 13 – Educational Level


Socio-demographic information





All treatments

First treatments



13. Highest educational level completed (N of cases)

M

F

Not known

Total

M

F

Not known

Total



1.never went to school / never completed primary school



















2.primary level of education



















3.secondary level of education



















4. higher education



















0.not known



















Total



















TAB. 14.1 – 1st drug x ever treated


Drug-related information





All treatments



14.Primary drug (N of cases)

4. Ever previously treated





1.never

2.previously treated

0.not known

Total



1.Opiates (total)











11 heroin











12 methadone











13 other opiates











2.Cocaine (total)











21 cocaine











22 crack











3.Stimulants (total)











31 amphetamines











32 MDMA and other derivates











33 other stimulants











4. Hypnotics and Sedative (total)











41 barbiturates











42benzodiazepines











43 others











5.Hallucinogens (total)











51 LSD











52 others











6.Volatile inhalants











7.Cannabis (total)











9.Other Substances (total)











99.not known











TAB. 14.1 – Primary drug x age (men)


Drug-related information



MEN

7. Age





14.Primary drug (N of cases) (All treatments)

(15

15-19

20-24

25-29

30-34

35-39

40-44

45-49

50-54

55-59

60-64

((65

Not known

Total



1. Opiates (total)































11 heroin































12 methadone































13 other opiates































2. Cocaine (total)































21 cocaine































22 crack































3. Stimulants (total)































31 amphetamines































32 MDMA and other derivates































33 other stimulants































4. Hypnotics and Sedatives (total)































41 barbiturates































42 benzodiazepines































43 others































5. Hallucinogens (total)































51 LSD































52 others































6. Volatile Inhalants































7. Cannabis (total)































9. Other substances (total)































99. Not known































MEN

7. Age





14.Primary drug (N of cases) (First treatments)

(15

15-19

20-24

25-29

30-34

35-39

40-44

45-49

50-54

55-59

60-64

((65

Not known

Total



1. Opiates (total)































11 heroin































12 methadone































13 other opiates































2. Cocaine (total)































21 cocaine































22 crack































3. Stimulants (total)































31 amphetamines































32 MDMA and other derivates































33 other stimulants































4. Hypnotics and Sedatives (total)































41 barbiturates































42 benzodiazepines































43 others































5. Hallucinogens (total)































51 LSD































52 others































6. Volatile Inhalants































7. Cannabis (total)































9. Other substances (total)































99. Not known































TAB. 14.2 – Primary drug x age (women)


Drug-related information



WOMEN

7. Age





14.Primary drug (N of cases) (All treatments)

(15

15-19

20-24

25-29

30-34

35-39

40-44

45-49

50-54

55-59

60-64

((65

Not known

Total



1. Opiates (total)































11 heroin































12 methadone































13 other opiates































2. Cocaine (total)































21 cocaine































22 crack































3. Stimulants (total)































31 amphetamines































32 MDMA and other derivates































33 other stimulants































4. Hypnotics and Sedatives (total)































41 barbiturates































42 benzodiazepines































43 others































5. Hallucinogens (total)































51 LSD































52 others































6. Volatile Inhalants































7. Cannabis (total)































9. Other substances (total)































99. Not known































Total































WOMEN

7. Age





14.Primary drug (N of cases) (First treatments)

(15

15-19

20-24

25-29

30-34

35-39

40-44

45-49

50-54

55-59

60-64

((65

Not known

Total



1. Opiates (total)































11 heroin































12 methadone































13 other opiates































2. Cocaine (total)































21 cocaine































22 crack































3. Stimulants (total)































31 amphetamines































32 MDMA and other derivates































33 other stimulants































4. Hypnotics and Sedatives (total)































41 barbiturates































42 benzodiazepines































43 others































5. Hallucinogens (total)































51 LSD































52 others































6. Volatile Inhalants































7. Cannabis (total)































9. Other substances (total)































99. Not known































TAB. 14.3 – Primary drug x age (total)


Drug-related information



If tables 14.1 and 14.2 are correctly filled in these tables are calculated automatically!


TOTAL

7. Age





(All treatments)

(15

15-19

20-24

25-29

30-34

35-39

40-44

45-49

50-54

55-59

60-64

((65

Not known

Total



1. Opiates (total)































11 heroin































12 methadone































13 other opiates































2. Cocaine (total)































21 cocaine































22 crack































3. Stimulants (total)































31 amphetamines































32 MDMA and other derivates































33 other stimulants































4. Hypnotics and Sedatives (total)































41 barbiturates































42 benzodiazepines































43 others































5. Hallucinogens (total)































51 LSD































52 others































6. Volatile Inhalants































7. Cannabis (total)































9. Other substances (total)































99. Not known































Total































TOTAL

7. Age





14.Primary drug (N of cases) (First treatments)

(15

15-19

20-24

25-29

30-34

35-39

40-44

45-49

50-54

55-59

60-64

((65

Not known

Total



1. Opiates (total)































11 heroin































12 methadone































13 other opiates































2. Cocaine (total)































21 cocaine































22 crack































3. Stimulants (total)































31 amphetamines































32 MDMA and other derivates































33 other stimulants































4. Hypnotics and Sedatives (total)































41 barbiturates































42 benzodiazepines































43 others































5. Hallucinogens (total)































51 LSD































52 others































6. Volatile Inhalants































7. Cannabis (total)































9. Other substances (total)































99. Not known































TAB. 15 – Substitution a-d


Drug-related information





All treatments



15a.Already receiving substitutional treatment-Heroin (N of cases)

M

F

Not known

Total



1.yes











2.no











0.not known











Total











Missing cases





15a.Already receiving substitutional treatment-Methadone 


(N of cases)

M

F

Not known

Total



1.yes











2.no











0.not known











Total











Missing cases





15a.Already receiving substitutional treatment- Other opiates


(N of cases)

M

F

Not known

Total



1.yes











2.no











0.not known











Total











Missing cases





15a.Already receiving substitutional treatment-Other substances


(N of cases)

M

F

Not known

Total



1.yes











2.no











0.not known











Total











TAB. 16 – Ruote of administration


Drug-related information





All treatments

First treatments



14. Primary drug (N of cases)

16.Usual route of administration 


(primary drug)



16.Usual route of administration 


(primary drug)







1.


inject

2.


smoke/


inhale

3.eat/drink

4.sniff

5.


others

0.not


known

Total

1.


inject

2.


smoke


/


inhale

3.eat/


drink

4.


sniff

5.


others

0. not known

Total



1. Opiates (total)































11 heroin































12 methadone































13 other opiates































2. Cocaine (total)































21 cocaine































22 crack































3. Stimulants (total)































31 amphetamines































32 MDMA and 


other derivates































33 other stimulants































4. Hypnotics and Sedatives 


(total)































41 barbiturates































42 benzodiazepines































43 others































5. Hallucinogens (total)































51 LSD































52 others































6. Volatile Inhalants































7. Cannabis (total)































9. Other substances (total)































99. Not known































TAB. 17 – Frequency


Drug-related information





All treatments

First treatments



14. Primary drug (N of cases)

17. Frequency of use (primary drug)

17.Frequency of use (primary drug)





1.not used in past month/occasional




2.once a week or less

3.2-6 days per week

4.


daily

0.not known

Total

1.not used in past month/occasional

2.once a week or less

3. 2-6 days per week

4.


daily

0.not known

Total



1. Opiates (total)



























11 heroin



























12 methadone



























13 other opiates



























2. Cocaine (total)



























21 cocaine



























22 crack



























3. Stimulants (total)



























31 amphetamines



























32 MDMA and 


other derivates



























33 other stimulants



























4. Hypnotics and Sedatives 


(total)



























41 barbiturates



























42 benzodiazepines



























43 others



























5. Hallucinogens (total)



























51 LSD



























52 others



























6. Volatile Inhalants



























7. Cannabis (total)



























9. Other substances (total)



























99. Not known



























TAB. 18 – Age 1 st uge


Drug-related information



14. Primary drug (N of cases) (All treatments)

18. Age at first use of primary drug

Total





( 15

15-19

20-24

25-29

30-34

35-39

40-44

45-49

50-54

55-59

60-64

(= 65

Not known





1. Opiates (total)































11 heroin































12 methadone































13 other opiates































2. Cocaine (total)































21 cocaine































22 crack































3. Stimulants (total)































31 amphetamines































32 MDMA and 


other derivates































33 other stimulants































4. Hypnotics and Sedatives 


(total)































41 barbiturates































42 benzodiazepines































43 others































5. Hallucinogens (total)































51 LSD































52 others































6. Volatile Inhalants































7. Cannabis (total)































9. Other substances (total)































99. Not known































Total































14. Primary drug (N of


cases) (First treatments)

18. Age at first use of primary drug

Total





( 15

15-19

20-24

25-29

30-34

35-39

40-44

45-49

50-54

55-59

60-64

(= 65

Not known





1. Opiates (total)































11 heroin































12 methadone































13 other opiates































2. Cocaine (total)































21 cocaine































22 crack































3. Stimulants (total)































31 amphetamines































32 MDMA and 


other derivates































33 other stimulants































4. Hypnotics and Sedatives 


(total)































41 barbiturates































42 benzodiazepines































43 others































5. Hallucinogens (total)































51 LSD































52 others































6. Volatile Inhalants































7. Cannabis (total)































9. Other substances (total)































99. Not known































TAB. 19 – Other drugs


Drug-related information



14. Primary drug (N of cases)


(All treatments)

19. Other (secondary) drugs





Opiates

Cocaine

Stimulants

Hypnotics and Sedatives

Hallucinogens

Volatile Inhalants

Cannabis

Alcohol

Other Substances





1x

11

12

13

2x

21

22

3x

31

32

33

4x

41

42

43

5x

51

52

6

7

8

9



 1. Opiates (total)

x













































11 heroin



x











































12 methadone





x









































13 other opiates







x







































2. Cocaine (total)









x





































21 cocaine











x



































22 crack













x

































3. Stimulants (total)















x































31 amphetamines

















x





























32 MDMA and 


other derivates



















x



























33 other stimulants





















x

























4. Hypnotics and Sedatives 


(total)























x























41 barbiturates

























x





















42 benzodiazepines



























x



















43 others





























x

















5. Hallucinogens (total)































x















51 LSD

































x













52 others



































x











6. Volatile Inhalants





































x









7. Cannabis (total)







































x







9. Other substances (total)











































x



99. Not known















































TAB. 19.1 – Other drugs x age (men)


Drug-related information



MEN

7. Age





19.Other(=secondary) drug 


(N of cases) (All treatments)

(15

15-19

20-24

25-29

30-34

35-39

40-44

45-49

50-54

55-59

60-64

((65

Not known

Total



1. Opiates (total)































11 heroin































12 methadone































13 other opiates































2. Cocaine (total)































21 cocaine































22 crack































3. Stimulants (total)































31 amphetamines































32 MDMA and other derivates































33 other stimulants































4. Hypnotics and Sedatives (total)































41 barbiturates































42 benzodiazepines































43 others































5. Hallucinogens (total)































51 LSD































52 others































6. Volatile Inhalants































7. Cannabis (total)































9. Other substances (total)































99. Not known































Total































MEN

7. Age





19.Other (=secondary) drug 


(N of cases) (First treatments)

(15

15-19

20-24

25-29

30-34

35-39

40-44

45-49

50-54

55-59

60-64

((65

Not known

Total



1. Opiates (total)































11 heroin































12 methadone































13 other opiates































2. Cocaine (total)































21 cocaine































22 crack































3. Stimulants (total)































31 amphetamines































32 MDMA and other derivates































33 other stimulants































4. Hypnotics and Sedatives (total)































41 barbiturates































42 benzodiazepines































43 others































5. Hallucinogens (total)































51 LSD































52 others































6. Volatile Inhalants































7. Cannabis (total)































9. Other substances (total)































99. Not known































TAB. 19.2 – Other drugs x age (women)


Drug-related information



WOMEN

7. Age





19.Other (=secondary) drug 


(N of cases) (All treatments)

(15

15-19

20-24

25-29

30-34

35-39

40-44

45-49

50-54

55-59

60-64

((65

Not known

Total



1. Opiates (total)































11 heroin































12 methadone































13 other opiates































2. Cocaine (total)































21 cocaine































22 crack































3. Stimulants (total)































31 amphetamines































32 MDMA and other derivates































33 other stimulants































4. Hypnotics and Sedatives (total)































41 barbiturates































42 benzodiazepines































43 others































5. Hallucinogens (total)































51 LSD































52 others































6. Volatile Inhalants































7. Cannabis (total)































9. Other substances (total)































99. Not known































Total































WOMEN

7. Age





19.Other (=secondary) drug 


(N of cases) (First treatments)

(15

15-19

20-24

25-29

30-34

35-39

40-44

45-49

50-54

55-59

60-64

((65

Not known

Total



1. Opiates (total)































11 heroin































12 methadone































13 other opiates































2. Cocaine (total)































21 cocaine































22 crack































3. Stimulants (total)































31 amphetamines































32 MDMA and other derivates































33 other stimulants































4. Hypnotics and Sedatives (total)































41 barbiturates































42 benzodiazepines































43 others































5. Hallucinogens (total)































51 LSD































52 others































6. Volatile Inhalants































7. Cannabis (total)































9. Other substances (total)































99. Not known































TAB. 19.3 – Other drugs x age (total)


Drug-related information



If tables 19.1 and 19.2 are correctly filled in these tables are calculated automatically!


TOTAL

7. Age





19.Other(=secondary) drug 


(N of cases) (All treatments)

(15

15-19

20-24

25-29

30-34

35-39

40-44

45-49

50-54

55-59

60-64

((65

Not known

Total



1. Opiates (total)































11 heroin































12 methadone































13 other opiates































2. Cocaine (total)































21 cocaine































22 crack































3. Stimulants (total)































31 amphetamines































32 MDMA and other derivates































33 other stimulants































4. Hypnotics and Sedatives (total)































41 barbiturates































42 benzodiazepines































43 others































5. Hallucinogens (total)































51 LSD































52 others































6. Volatile Inhalants































7. Cannabis (total)































9. Other substances (total)































99. Not known































Total































TOTAL

7. Age





14.Primary drug 


(N of cases) (First treatments)

(15

15-19

20-24

25-29

30-34

35-39

40-44

45-49

50-54

55-59

60-64

((65

Not known

Total



1. Opiates (total)































11 heroin































12 methadone































13 other opiates































2. Cocaine (total)































21 cocaine































22 crack































3. Stimulants (total)































31 amphetamines































32 MDMA and other derivates































33 other stimulants































4. Hypnotics and Sedatives (total)































41 barbiturates































42 benzodiazepines































43 others































5. Hallucinogens (total)































51 LSD































52 others































6. Volatile Inhalants































7. Cannabis (total)































9. Other substances (total)































99. Not known































TAB. 20 – Ever injected


Drug-related information





All Treatments

First treatments



20. Ever / currently


(last 30 days) injected


(N of cases)

M

F

Not known

Total

M

F

Not known

Total



1. ever injected, but not currently



















2. currently injecting



















3. never injected             



















0. not known           



















Total



















TAB. 20.1 – Ever injected (drugs)


Drug-related information



14. Primary drug (N of cases)


(All treatments)

20. Ever / currently (last 30 days) injected


(any drug, no matter if primary orsecondary drug)




Total





1. Ever injected, but not currently

2. Currently injecting

3. never injected

0.not known





1.Opiates (total)













11 heroin













12 methadone













13 other opiates













2.Cocaine (total)













21 cocaine













22 crack













3.Stimulants (total)













31 amphetamines













32 MDMA and other derivates













33 other stimulants













4. Hypnotics and Sedative (total)













41 barbiturates













42benzodiazepines













43 others













5.Hallucinogens (total)













51 LSD













52 others













6.Volatile inhalants













7.Cannabis (total)













9.Other Substances (total)













99.not known













Total













14. Primary drug (N of cases)


(First treatments)

20. Ever / currently (last 30 days) injected


(any drug, no matter if primary or secondary drug)




Total





1. Ever injected, but not currently

2. Currently injecting

3. never injected

0.not known





1.Opiates (total)













11 heroin













12 methadone













13 other opiates













2.Cocaine (total)













21 cocaine













22 crack













3.Stimulants (total)













31 amphetamines













32 MDMA and other derivates













33 other stimulants













4. Hypnotics and Sedative (total)













41 barbiturates













42benzodiazepines













43 others













5.Hallucinogens (total)













51 LSD













52 others













6.Volatile inhalants













7.Cannabis (total)













9.Other Substances (total)













99.not known
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												PROPOSTA versione 10.01.03

		TABELLA UNICA PRESTAZIONI SOCIO-SANITARIE - Dipartimento delle Dipendenze

		Premesse: 1) Le presenti prestazioni sono state individuate e concordate con le regioni e le provincie autonome partecipanti al progetto Sesit ( Abruzzo, Basilicata, Calabria, Campania, Emilia Romagna, Friuli V.G., Lazio, Liguria, Lombardia, Marche, Piemo

		Tipo di Prestazione:   P = PRIMARIA      S = SECONDARIA

		MACROTIPI DI OUTPUT

		ATTIVITA' DI PRESTAZIONE: CURA E RIABILITAZIONE

						Definizione		CODICE ASL		CODICE REGIONALE		PRESTAZIONE		TIPO

		1		Attività telefonica		Qualunque attività telefonica in entrata e in uscita esclusivamente e direttamente riguardanti il paziente (es. informazioni generali, contatti per casi specifici con medico di base, ospedaliero, operatori di altre strutture, enti ecc.), esclusa l’attivit		1.1				informazioni specifiche di prevenzione HIV ed informazioni per esecuzione test HIV		P

								1.2				counseling telefonico (psicologico, medico, sociale ecc.)		P

								1.3				management clinico telefonico di paziente (utente già conosciuto / in carico; compresi contatti con terzi per la gestione del paziente)		S

								1.4		altre attività non previste

		2		Relazioni sul caso e prescrizioni		Comprende le diverse relazioni sul caso prodotte per l’esterno, le relazioni su invii, segnalazioni ed altre relazioni a fini giudiziari, le certificazioni e la produzione di tutti quegli atti rilasciati al paziente o ad altri autorizzati, per gli usi con		2.1				relazioni scritte sul singolo caso clinico: per affido ad altra struttura, per avvio pratiche pensionistiche, ai fini giudiziari, ecc.		S

								2.2				prescrizione esami / ricetta / copia esami / esenzione ticket		S

								2.3		altre attività non previste

		3		Visite domiciliari e accompagnamenti		Riguarda le visite effettuate agli utenti presso il domicilio, ma anche presso l’ospedale, presso altre strutture (come ad esempio comunità terapeutica, SerT, strutture del privato sociale, carcere, appartamenti protetti, tribunali, forze dell'ordine ecc.		3.2		89,7		visite a domicilio, in casa alloggio, ospedale, comunità terapeutica, SerT, carcere, altre strutture (rivolte agli utenti / esclusa attività medica)		P

								3.3		altre attività non previste

		4		Visite		Comprende la visita di accoglienza, la prestazione di prima valutazione diagnostica dal punto di vista medico, infermieristico, controlli di monitoraggio. Rientra sotto questa voce anche il tempo relativo all’aggiornamento della cartella clinica per la vi		4.1		89.7		visita medica specialistica (1° visita)		P

								4.2		89.26		visita ginecologica (1° visita)		P

								4.3		89.7		visita dermatologica (1° visita)		P

								4.4		89.01		Visita medica specialistica (controllo)		P

								4.5		89.01		Valutazione IP (assessment/triage)		P

								4.6		altre attività non previste

		5		Colloqui		Comprende il colloquio di accoglienza, il colloquio di counselling psicologico, sociale, la prestazione di prima valutazione diagnostica dal punto di vista psicologico, sociale, controlli di monitoraggio. Rientra sotto questa voce anche il tempo relativo		5.1		94.19.1		colloquio psichiatrico (1° visita)		P

								5.2		94.09		colloquio psicologico-clinico (counseling, pre-test, post-test,...)		P

								5.3		89.7		colloquio per management clinico del paziente		P

								5.4		94.09		Colloquio di consulenza a familiari		P

								5.5		94.12.1		Colloquio psichiatrico (controllo)		P

										94.09		Colloquio con minore al seguito di utente in struttura		P

								5.6		94.09		Colloquio informativo		P

								5.7				Colloqui di assistenza sociale (comprende valutazione, counseling, sostegno e riabilitazione)		P

								5.8				Riunioni per casi clinici		P

								5.9		altre attività non previste

		6		Esami chimico clinici		Comprende l’esecuzione di prelievi ematici, biologici e la raccolta di campioni urinari, nonché l’attività di richiesta e di registrazione degli stessi		6.1		91.49.2		prelievo venoso in ambulatorio		P

								6.2		91.49.3		prelievo microbiologico (tampone faringe, espettorato bK, prelievo unghie e prelievo squame cutanee)		P

								6.3		91.48.4		prelievo secrezione uretrale o vaginale		P

								6.4				raccolta urine per esame		P

								6.5		90.78.1		intradermoreazione di Mantoux		P

								6.6		91.49.5		prelievo sangue arterioso		P

								6.7		89.52		ECG		P

								6.8		89.65.5		monitoraggio incruento saturazione arteriosa		P

								6.9		89.59.1		test di funzionalità del SNA (F.C. e P.A.: 5 prove)		P

								6.10		99.29		iniezione endovenosa		P

								6.11		99.29		fleboclisi		P

								6.12		57.94		cateterismo uretrale		P

								6.13		99.29.1		anestesia locale per infiltrazione		P

								6.14		96.59		medicazione di ferita		P

								6.15		86.01		incisione ascesso superficiale o circoscritto		P

								6.16		95.09.1		esame del fundus oculi		P

								6.17				iniezione intramuscolo		P

								6.18		90.18.3		Esecuzione test per sostanze stupefacenti su urine		P

								6.19				Raccolta / invio  materiali biologici		P

								6.20				Raccolta campione per test di gravidanza su urine		P

								6.21				Test con etilometro		P

								6.22				Raccolta campione per esame del capello		P

								6.23		altre attività non previste

		7		Somministrazione farmaci e vaccini		Somministrazione diretta di farmaci, consegna di terapia per il domicilio, compresa la registrazione il carico e lo scarico.                                                                                        Esecuzione diretta della vaccinazione e la		7.1				somministrazione orale di farmaci (terapia sostitutiva, antagonista, altra terapia)		P

								7.2				consegna/affidamento terapia orale		P

								7.3				vaccinazioni: esecuzione diretta		P

								7.4				vaccinazioni: programmazione e controllo esami pre e post		S

								7.5		altre attività non previste

		8		Interventi psicoterapeutici individuali		Comprende interventi psicoterapeutici sull’individuo		8.1		94.3		psicoterapia individuale (per seduta)		P

								8.2		altre attività non previste

		9		Interventi psicoterapeutici coppia - famiglia		Comprende interventi psicoterapeutici sulla famiglia o sulla coppia		9.1		94.42		psicoterapia di coppia o del nucleo familiare		P

								9.2		altre attività non previste

		10		Conduzione di gruppo		Comprende interventi psicoterapeutici sul gruppo, assistenza ai gruppi di auto-aiuto, conduzione (supervisione - formazione) di operatori		10.1		94.44		psicoterapia di gruppo (per seduta e per partecipante)		P

								10.2				conduzione di gruppi: supervisione e formazione operatori / assistenza a gruppi di auto-aiuto		P

								10.3		altre attività non previste

		11		Test psicologici		Comprende la somministrazione con valutazione di test, questionari ed altri strumenti valutativi atti a comprendere il singolo caso clinico		11.1		94.08.3		somministrazione/valutazione di test proiettivi e della personalità		P

								11.2		94.01.1		somministrazione/valutazione di test di intelligenza		P

								11.3		94.01.2		somministrazione/valutazione di test neuropsicologici MDB, MODA, etc		P

								11.4		94.02.1		somministrazione/valutazione di test della memoria		P

								11.5		94.02.2		test della scala di memoria di Wechsler		P

								11.6		94.08.6		test di valutazione del carico familiare e delle strategie di coping		P

								11.7				somministrazione/valutazione di questionari (generico)		P

								11.8				interviste strutturate e semistrutturate		P

								11.9		94.08.5		test di valutazione della disabilità sociale		P

								11.10		altre attività non previste

		12		Attività di supporto generale al paziente		Comprende tutte quegli atti finalizzati all’approntamento di risorse specifiche per le azioni di reinserimento e supporto sociale del paziente (attività lavorative, ricreative, contributi economici, reperimento alloggi ecc.)		12.1				accompagnamento utenti fuori dalla struttura (residenziale o semiresidenziale)		P

								12.2				Intervento di segretariato sociale (gestione pratiche ecc.)		P

								12.3				Processo di accettazione del paziente		S

								12.4				Assistenza IP al medico della struttura		P

								12.5				Assistenza IP al consulente specialista		P

								12.6		altre attività non previste

		13		Predisposizione/Revisione Progetto terapeutico individuale e Contrattualità Terapeutica		Riguarda l'elaborazione e la stesura del programma di cura individuale, la predisposizione della contrattualità terapeutica e le successive attività di revisione delle medesime, con il coinvolgimento dell'utente e della rete famigliare/sociale che lo supp		13.1				Stesura progetto e contrattualità concordati con l'utente e con la sua famiglia		P

								13.2		altre attività non previste

		14		Prestazioni Alberghiere		Comprende la fornitura di pasti, alloggio, attrezzature e sanitari per l'igiene personale e lavanderia, coperte e biancheria letto		14.1				Fornitura alloggio e utilità relative all'assistenza alberghiera		P

								14.2				Fornitura pasti		P

								14.3		altre attività non previste

		15		Prestazioni straordinarie di carattere economico-assistenziale		Comprende l'eventuale erogazione a non abbienti di beni per la cosmesi e l'igiene personale, sigarette, farmaci o inegratori alimentari non a carico del SSN, vestiario, alloggiamento extrastruttura, spese per viaggi, per procedimenti legali, per piccole s		15.1				Erogazione di beni, servizi, anticipazioni monetarie non rimborsabili, a soggetti non abbienti - non classificabili fra i cost driver delle prestazioni standard e il correlato computo tariffario		P

								15.2		altre attività non previste

		ATTIVITA' DI PRESTAZIONE: PREVENZIONE

						Definizione		CODICE ASL		CODICE REGIONALE		PRESTAZIONE		TIPO

		16		Attività di prevenzione primaria		Comprende tutti gli interventi sul territorio (presso scuole, CIC, gruppi informali, operatori di strada) comprese le attività di preparazione degli interventi preventivi		16.1				attività di prevenzione: interventi sul territorio (scuole, CIC, parrocchie, circoscrizioni, manifestazioni, su gruppi ecc.)		P

								16.2		94.09		attività di prevenzione: consulenze individuali / educazione sanitaria		P

								16.3				attività di prevenzione: coordinamento progetti specifici		S

								16.4				intervento ambientale a tema (piccolo gruppo)		P

								16.5				intervento ambientale a tema (grande gruppo)		P

								16.6				incontro operativo (informativo e/o di programmazione)		P

								16.7				collaborazione ad eventi specifici		S

								16.8				conferenza/seminario/tavola rotonda		P

								16.9				conduzione di gruppi (monitoraggio, supporto a progettazione, ecc.)		P

								16.10				gestione stend informativo		S

								16.11				produzione di materiali informativi		S

								16.12				stesura di relazioni scritte		S

								16.13		altre attività non previste

		17		Attività di prevenzione secondaria		Comprende attività di prevenzione in strada: interventi di outreach mediante unità mobili su gruppi, colloqui e consulenze individuali su strada		17.1				Distribuzione/scambio siringhe, materiali informativi		P

								17.2				Distribuzione/scambio profilattici		P

								17.3				Distribuzione integratori/alimentari		P

								17.4				Distribuzione vestiario		P

								17.5		altre attività non previste

				ATTIVITA' DI SUPPORTO

						Definizione		CODICE ASL		CODICE REGIONALE		PRESTAZIONE

		18		Riunioni organizzative dipartimentali		Comprende tutti gli incontri di programmazione, coordinamento, verifica attività standard ecc.)		18.1				Riunione ristretta (es. con Direzione)

								18.2				Riunione gruppo di lavoro allargato

								18.3				Riunioni con enti in interno

								18.4				Riunioni con enti in esterno

								18.5		altre attività non previste

		19		Partecipazione a commissioni, comitati esterni				19.1				Riunioni con commissioni, comitati in esterno

								19.2		altre attività non previste

		20		Riunioni organizzativo/metodologiche		Comprende tutti gli incontri di programmazione, coordinamento, verifica attività standard, revisione delle procedure e dei processi, delle linee guida e dei protocolli, inclusi il Sistema qualità e il Sistema sicurezza (626, HACCP, Privacy, etc.)		20.1				Riunioni interne

								20.2		altre attività non previste

		21		Attività di coordinamento				21.1				Comunità Terapeutiche (interventi di verifica / monitoraggio programmi singoli clienti)

								21.2				Riunione di coordinamento/rete in sede

								21.3				Riunione di coordinamento/rete fuori sede

								21.4		altre attività non previste

		22		Attività di progetto (ricerca ed interventi specifici)				22.1				Attività di ricerca

								22.2		altre attività non previste

		23		Attività di formazione ed addestramento				23.1				Formazione come docente

								23.2				Formazione come discente

								23.3		altre attività non previste

		24		Stesura di rapporti		Comprende rapporti sulle attività assistenziali della struttura per i competenti organi istituzionali, rapporti epidemiologici, rapporti per specifici progetti riguardanti l’utenza		24.1				Rapporti attività assistenziali della struttura

								24.2				Rapporti epidemiologici / relazioni scientifiche

								24.3		altre attività non previste

		25		Prestazione amministrativa		Gestione burocratica e contabile attività del servizio		25.1				Attività relativa alla tenuta della documentazione amministrativo-contabile, agli adempimenti di carattere burocratico, al controllo di gestione, etc.

								25.2		altre attività non previste

		(1)		Sistema con possibilità di distinguere le prestazioni erogate dalle singole professionalità (medico, psicologo, assistente sociale, educatore ecc.)



Alcune definizioni

Attività
Per attività si intende un'entità, non necessariamente coincidente con una struttura fisica, definibile come sistema economico elementare che produce output acquisibili dal suo mercato (interno o esterno). 
L'aggettivo "elementare" non deve fare ritenere che qualunque "operazione" effettuata all'interno dell' organizzazione possa essere considerata come  attività. Essa, semmai, è rappresentata da un insieme di operazioni combinate in modo tale da generare un output "acquisibile" dal mercato. Il cliente può essere "esterno", nel caso sia un paziente o un'azienda che si rivolge al sistema sanitario, o "interno" nel caso in cui si tratti di un settore/ufficio/unità operativa interna all'azienda che fruisce dei prodotti/prestazioni di un altro settore/ufficio/unità operativa della stessa azienda.
L'attività deve essere caratterizzata dai seguenti elementi: 
1. assorbire un insieme specifico di risorse; 
2. generare un output visibile e misurabile; 
3. avere uno o più "clienti", interni o esterni all'azienda, chiaramente individuabili; 
4. essere monitorata mediante uno più indicatori di performance. 

Ciascuna attività individuata assorbe uno specifico quantitativo di risorse (personale, materiali, tecnologia e, anche, altre attività) al fine di produrre un output impiegato nella produzione di prestazioni complesse.
L'attività quindi descrive le modalità con le quali un'azienda trasforma delle risorse per ottenere uno specifico output.
 
Macrotipi di attività
I processi che danno luogo a servizi "vendibili", in senso stretto, rappresentano solo una parte dell'insieme dei processi aziendali. Esistono infatti una serie di attività non orientate direttamente alla produzione di prestazioni, che vengono definite "di supporto o ausiliarie".

1. Attività di supporto o ausiliarie 
Con il termine "attività di supporto" o ausiliarie ci si riferisce a quelle che non producono prestazioni in senso tecnico, come per esempio l'attività di direzione e coordinamento, prestazioni che non fanno direttamente parte dei processi produttivi che rappresentano l'oggetto dell' azienda, per esempio le movimentazioni di magazzino. Le attività di supporto non sono quindi direttamente riferibili ai processi orientati alla produzione delle prestazioni finali.

2. Attività prestazione (2.1 primarie, 2.2 secondarie )
Le attività prestazione, invece, sono quelle che producono un output di tipo sanitario (per es. la visita) o non sanitario (il pasto per i degenti) pur che faccia parte integrante dei processi produttivi tipici dell'azienda. Gli output delle attività prestazione, tuttavia, possono contribuire direttamente alla produzione di una prestazione complessa, successivamente ceduta all'esterno dell'organizzazione che l'ha prodotta, o esserne semplicemente una componente indiretta e, in questo caso, rappresentare uno dei fattori di input di un'altra attività. Al fine di identificare distintamente le due tipologie di attività è opportuno classificarle rispettivamente in primarie e secondarie. 
2.1 Attività Primarie
In generale sono attività prestazione primarie quelle che producono un output completo e fruibile da un soggetto esterno alla microrealtà organizzativa che lo ha prodotto (prestazione cedibile). È il caso, a titolo esemplificativo, di una visita ambulatoriale, di una prestazione di laboratorio (indipendentemente che venga effettuata su un paziente esterno o a favore di un ricoverato) o della dimissione di un paziente ricoverato o, nel caso di servizi territoriali, di una vaccinazione o di un'ispezione ad un'impresa. 

2.2 Attività Secondarie
Sono attività di prestazioni secondarie, invece, quelle che producono output parziali e non cedibili autonomamente. In altre parole esse fanno parte di processo produttivo interno alla microrealtà organizzativa che produce, in combinazione con altre attività, la prestazione complessa quale output di un'attività primaria. Questa si configura come attività prestazione secondaria in quanto non cedibile separatamente .
AI fine di chiarire il concetto di "attività", si consideri l'esempio nella tabella successiva, relativo ad un generico processo di ricovero.
Funzione: è un'aggregazione di attività correlate da una finalità comune (per esempio la funzione acquisti, quella produttiva ecc.); 
Processo: è un'insieme di attività fra loro correlate ed interdipendenti in ragione dell'output finale (per esempio le attività legate all'assunzione di personale). 
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Fig. 10: Tipi di attività

Producono un output completo e fruibile da un soggetto esterno alla microrealtà organizzativa che lo ha prodotto

Producono output parziali e non cedibili autonomamente. fanno parte di processo produttivo interno in quanto non cedibile separatamente .

Non producono prestazioni in senso tecnico, non fanno direttamente parte dei processi produttivi che rappresentano l’oggetto di cessione dell’ azienda, non sono direttamente riferibili ai processi orientati alla produzione delle prestazioni finali.



bolzano

		CLASSE		DES CLASSE		CATEGORIA		DES CATEGORIA		CODICE		DESCRIZIONE CODICE		Freq		Perc

		ND		codici non definiti		ND		codici non definiti		00000		Non definito		122		0.07%

		ND		codici non definiti		ND		codici non definiti		00001		Non incassato		11		0.01%

		ND		codici non definiti		ND		codici non definiti		38530				7		0.00%

		ME		prestazioni mediche		ME01		visita medica		A0A00		Visita medica di controllo		15,030		8.84%

		ME		prestazioni mediche		ME01		visita medica		A0A01		Prima visita medica		2		0.00%

		ME		prestazioni mediche		ME02		invio		A0A10		Invio volontario /Autoinvio		93		0.05%

		ME		prestazioni mediche		ME02		invio		A0A12		Invio ospedale civile: altra patologia		6		0.00%

		ME		prestazioni mediche		ME02		invio		A0A13		Invio in ospedale civile: Disintox		18		0.01%

		ME		prestazioni mediche		ME03		somministrazione farmaco		A0A20		Somministrazione farmaco i.v.		4		0.00%

		ME		prestazioni mediche		ME03		somministrazione farmaco		A0A21		Consegna ricetta		112		0.07%

		ME		prestazioni mediche		ME04		patente		A0A30		Patente: inizio		251		0.15%

		ME		prestazioni mediche		ME04		patente		A0A31		Patente: fine		259		0.15%

		ME		prestazioni mediche		ME05		colloquio medico		A0A40		Colloquio medico: Primo colloquio		174		0.10%

		ME		prestazioni mediche		ME05		colloquio medico		A0A41		Colloquio medico: paziente		5,504		3.24%

		ME		prestazioni mediche		ME06		consulenza medica		A0A42		Colloquio medico: paziente e familiari / persona di riferimento		450		0.26%

		ME		prestazioni mediche		ME06		consulenza medica		A0A43		Consulenza medica: paz. e fig. di rif. professionale		46		0.03%

		ME		prestazioni mediche		ME06		consulenza medica		A0A44		Consulenza medica: fig. di rif. professionale		173		0.10%

		ME		prestazioni mediche		ME06		consulenza medica		A0A45		Contatto medico con paziente		106		0.06%

		ME		prestazioni mediche		ME06		consulenza medica		A0A50		Consulenza medica: paziente		282		0.17%

		ME		prestazioni mediche		ME06		consulenza medica		A0A51		Consulenza medica: familiari / persona di riferimento		423		0.25%

		ME		prestazioni mediche		ME06		consulenza medica		A0A52		Consulenza medica: HIV, pre-Test		106		0.06%

		ME		prestazioni mediche		ME06		consulenza medica		A0A53		Consulenza medica: HIV, post-Test		134		0.08%

		ME		prestazioni mediche		ME06		consulenza medica		A0A57		Consulenza medica telef: familiare		108		0.06%

		ME		prestazioni mediche		ME06		consulenza medica		A0A58		Consulenza medica telef: fig. di rif. professionale		446		0.26%

		ME		prestazioni mediche		ME06		consulenza medica		A0A59		Consulenza medica: telefonica		1,056		0.62%

		PO		prestazioni psicologiche		PO01		osservazione psicologica		A0BA0		Osservazione psicologica		16		0.01%

		PO		prestazioni psicologiche		PO02		colloquio diagnostico		A0BB0		Colloquio diagnostico: paziente		1,797		1.06%

		PO		prestazioni psicologiche		PO02		colloquio diagnostico		A0BB1		Colloquio diagnostico: persona di riferimento		151		0.09%

		PO		prestazioni psicologiche		PO02		colloquio diagnostico		A0BB2		Colloquio diagnostico: figura di riferimento professionale		36		0.02%

		PO		prestazioni psicologiche		PO02		colloquio diagnostico		A0BB3		Colloquio diagnostico: coppia / famiglia		128		0.08%

		PO		prestazioni psicologiche		PO02		colloquio diagnostico		A0BBB		Standardisiertes Interview: ICD-10 Checklisten		3		0.00%

		PO		prestazioni psicologiche		PO03		test intelligenza		A0BCA		Test di intelligenza: CPM		6		0.00%

		PO		prestazioni psicologiche		PO03		test intelligenza		A0BCB		Test di intelligenza: SPM		15		0.01%

		PO		prestazioni psicologiche		PO03		test intelligenza		A0BCK		Test di intelligenza: HAWIE / WAIS		7		0.00%

		PO		prestazioni psicologiche		PO03		test intelligenza		A0BCM		Test di intelligenza: GOOD		7		0.00%

		PO		prestazioni psicologiche		PO05		test attitudinale e di profitto		A0BEA		Test attitudinale e di profitto: RST 1		1		0.00%

		PO		prestazioni psicologiche		PO06		questionario di personalità/altro questionario		A0BFE		Questionario di personalità: MMPI		59		0.03%

		PO		prestazioni psicologiche		PO06		questionario di personalità/altro questionario		A0BFF		Questionario di personalità: Gießen		2		0.00%

		PO		prestazioni psicologiche		PO06		questionario di personalità/altro questionario		A0BFG		Altro questionario:FAF		14		0.01%

		PO		prestazioni psicologiche		PO06		questionario di personalità/altro questionario		A0BFN		Altro questionario: DIPS		1		0.00%

		PO		prestazioni psicologiche		PO07		test proiettivo		A0BG1		Test proiettivo		10		0.01%

		PO		prestazioni psicologiche		PO07		test proiettivo		A0BGC		Test proiettivo: FAM		2		0.00%

		PO		prestazioni psicologiche		PO07		test proiettivo		A0BGD		Test proiettivo: BAUM		28		0.02%

		PO		prestazioni psicologiche		PO07		test proiettivo		A0BGE		Test proiettivo: MACH		19		0.01%

		PO		prestazioni psicologiche		PO07		test proiettivo		A0BGF		Test proiettivo: WARTEGG		15		0.01%

		PO		prestazioni psicologiche		PO07		test proiettivo		A0BGL		Test proiettivo: RORSCHACH		16		0.01%

		PO		prestazioni psicologiche		PO07		test proiettivo		A0BGM		Test proiettivo: TAT		5		0.00%

		PO		prestazioni psicologiche		PO10		esame di idoneità psichica alla guida		A0BJA		Esame di idoneità psichica alla guida		11		0.01%

		PO		prestazioni psicologiche		PO11		serie di test		A0BK0		Serie di test		40		0.02%

		PO		prestazioni psicologiche		PO12		consulenza psicologica		A0BL0		Consulenza psicologica: paziente		7,618		4.48%

		PO		prestazioni psicologiche		PO12		consulenza psicologica		A0BL1		Consulenza psicologica: familiare / persona di riferimento		1,222		0.72%

		PO		prestazioni psicologiche		PO12		consulenza psicologica		A0BL2		Consulenza psicologica: coppia / famiglia		930		0.55%

		PO		prestazioni psicologiche		PO12		consulenza psicologica		A0BL3		Consulenza psicologica: gruppo di pazienti		150		0.09%

		PO		prestazioni psicologiche		PO12		consulenza psicologica		A0BL4		Consulenza psicologica: gruppo di familiari		100		0.06%

		PO		prestazioni psicologiche		PO12		consulenza psicologica		A0BL5		Consulenza psicologica: figura di riferimento professionale		354		0.21%

		PO		prestazioni psicologiche		PO12		consulenza psicologica		A0BL7		Consulenza psicologica telefonica: familiare/ persona di riferimento		136		0.08%

		PO		prestazioni psicologiche		PO12		consulenza psicologica		A0BL8		Consulenza psicologica telefonica: fig. di rif. professionale		379		0.22%

		PO		prestazioni psicologiche		PO12		consulenza psicologica		A0BL9		Consulenza psicologica: telefonico		1,112		0.65%

		PO		prestazioni psicologiche		PO12		consulenza psicologica		A0BLA		Primo colloquio psicologico		46		0.03%

		PO		prestazioni psicologiche		PO12		consulenza psicologica		A0BLB		Contatto psicologico con paziente		81		0.05%

		PO		prestazioni psicologiche		PO13		riabilitazione		A0BM0		Riabilitazione: individuale		79		0.05%

		PO		prestazioni psicologiche		PO14		training psicologico		A0BN0		Training psicologico comportamentale: individuale		43		0.03%

		PO		prestazioni psicologiche		PO14		training psicologico		A0BN1		Training psicologico comportamentale: di gruppo		64		0.04%

		PH		prestazioni psichiatriche		PH01		visita psichiatrica		A0C00		Prima visita psichiatrica		24		0.01%

		PH		prestazioni psichiatriche		PH02		consulenza psichiatrica		A0C01		Visita psichiatrica di controllo		101		0.06%

		PH		prestazioni psichiatriche		PH02		consulenza psichiatrica		A0C10		Consulenza psichiatrica: paziente		5		0.00%

		PH		prestazioni psichiatriche		PH02		consulenza psichiatrica		A0C11		Consulenza psichiatrica: familiari/persona di riferimento		4		0.00%

		PH		prestazioni psichiatriche		PH02		consulenza psichiatrica		A0C12		Consulenza psichiatrica: coppia/famiglia		1		0.00%

		PH		prestazioni psichiatriche		PH02		consulenza psichiatrica		A0C19		Consulenza psichiatrica: telefonico		3		0.00%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI01		consulenza/intervento sostegno		A0D00		Consulenza: paziente		4,512		2.65%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI01		consulenza/intervento sostegno		A0D01		Consulenza: familiari		550		0.32%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI01		consulenza/intervento sostegno		A0D02		Consulenza: per telefono		1,443		0.85%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI01		consulenza/intervento sostegno		A0D04		Consulenza telefonica: fig. di rif. professionale		186		0.11%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI01		consulenza/intervento sostegno		A0D05		Consulenza telefonica: familiare/ persona di riferimento		1		0.00%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI02		somministrazione farmaco		A0D10		Somministrazione farmaco: Metadone		2,611		1.54%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI02		somministrazione farmaco		A0D11		Somministrazione farmaco: Naltrexone		755		0.44%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI02		somministrazione farmaco		A0D12		Somministrazione farmaco: Clonidina		2,247		1.32%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI02		somministrazione farmaco		A0D13		Somministrazione - affido Subutex		136		0.08%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI02		somministrazione farmaco		A0D15		Appoggio metadone		249		0.15%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI02		somministrazione farmaco		A0D16		Somministrazione farmaco: Non definito		18,315		10.77%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI02		somministrazione farmaco		A0D17		Iniezione intramuscolare		556		0.33%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI02		somministrazione farmaco		A0D18		Somministrazione - affido altri farmaci fuori da metadone		285		0.17%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI03		controllo urina		A0D20		Controllo urina		14,800		8.70%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI03		controllo urina		A0D21		Controllo urina: Naltrexone		367		0.22%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI03		controllo urina		A0D22		Controllo urina: Patente		1,118		0.66%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI03		controllo urina		A0D23		Controllo urina: Metadone		6,433		3.78%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI03		controllo urina		A0D24		Controllo urina: Accertamento		1,438		0.85%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI02		somministrazione farmaco		A0D25		Somministrazione farmaco: Subutex		250		0.15%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI03		controllo urina		A0D26		Controllo urine: misura alternativa		184		0.11%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI04		intervento infermieristico		A0D30		Intervento infermieristico		6,141		3.61%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI04		intervento infermieristico		A0D31		Medicazione		246		0.14%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI04		intervento infermieristico		A0D32		Prelievevo ematico		1,591		0.94%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI04		intervento infermieristico		A0D33		Test di gravidanza		86		0.05%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI04		intervento infermieristico		A0D34		Test Accupinch		208		0.12%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI04		intervento infermieristico		A0D35		Vaccinazione: epatite B		5		0.00%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI04		intervento infermieristico		A0D36		Accompagnamento paziente		128		0.08%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI04		intervento infermieristico		A0D37		Affidamento metadone		1,553		0.91%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI04		intervento infermieristico		A0D38		Visita domiciliare		506		0.30%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI04		intervento infermieristico		A0D39		Prenotazione visite specialistiche		133		0.08%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI05		misura tasso alcolico/glicemia		A0D40		Misura tasso alcolico		15,945		9.38%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI05		misura tasso alcolico/glicemia		A0D41		Misura tasso glicemia		60		0.04%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI05		misura tasso alcolico/glicemia		A0D42		Test sierologoco HIV		824		0.48%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI05		misura tasso alcolico/glicemia		A0D43		Test epatite virale B		677		0.40%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI05		misura tasso alcolico/glicemia		A0D44		Test epatite virale C		659		0.39%

		PT		psicoterapie		PT01		psicoterapia		A0E00		Psicoterapia: individuale		716		0.42%

		PT		psicoterapie		PT01		psicoterapia		A0E01		Psicoterapia: coppia / famiglia		114		0.07%

		PT		psicoterapie		PT01		psicoterapia		A0E02		Psicoterapia: di gruppo		1		0.00%

		PS		prestazioni sociologo		PS01		colloquio esplorazione/motivazione		A0F00		Colloquio di esplorazione / motivazione: paziente		36		0.02%

		PS		prestazioni sociologo		PS01		colloquio esplorazione/motivazione		A0F10		Colloquio strutturato: paziente		905		0.53%

		PS		prestazioni sociologo		PS02		colloquio strutturato		A0F12		Colloquio strutturato: gruppo		5		0.00%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0A		Primo colloquio psico-sociale		333		0.20%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0B		Colloquio informativo: paziente		1,081		0.64%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0C		Colloquio informativo: familiare/i		853		0.50%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0D		Consulenza psico-sociale: famiglia		246		0.14%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0E		Colloquio anamnestico: paziente		76		0.04%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0F		Colloquio di valutazione e verifica: paziente		2,270		1.33%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0G		Colloquio di motivazione: paziente		275		0.16%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0H		Colloquio di sostegno: paziente		1,759		1.03%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0I		Colloquio: telefonico		1,761		1.04%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0J		Consulenza e sostegno psico-sociale: gruppo di utenti		18		0.01%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0K		Consulenza e sostegno psico-sociale: gruppo di familiari		5		0.00%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0L		Colloquio di valutazione e verifica: figura di riferimento professionale		497		0.29%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0M		Primo colloquio psicosociale		24		0.01%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0N		Consulenza psicosociale: paziente		794		0.47%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0P		Consulenza psicosociale: paz. e fam./ pers. di riferimento		60		0.04%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0Q		Consulenza psicosociale: paz. e fig. di rif. professionale		187		0.11%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0R		Consulenza psicosociale: familiari/ persona di riferimento		38		0.02%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0S		Consulenza psicosociale: fig. di rif. professionale		190		0.11%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0T		Contatto psicosociale con paziente		115		0.07%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0U		Consulenza psicosociale telefonica: paziente		191		0.11%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0V		Consulenza psicosociale telefonica: familiare/ persona di riferimento		81		0.05%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0Z		Consulenza psicosociale telefonica: fig. di rif. professionale		396		0.23%

		AL		altre prestazioni		AL01		documento		A2A00		Relazione - programma: per paziente		674		0.40%

		AL		altre prestazioni		AL01		documento		A2A01		Relazione - programma: per altri		958		0.56%

		AL		altre prestazioni		AL01		documento		A2A02		Certificazione - attestazione		1,438		0.85%

		AL		altre prestazioni		AL01		documento		A2A03		Contatto epistolare		771		0.45%

		AL		altre prestazioni		AL01		documento		A2A04		Assunzione spesa		293		0.17%

		AL		altre prestazioni		AL01		documento		A2A06		Relazione - attestazione breve		238		0.14%

		AL		altre prestazioni		AL01		documento		A2A07		Relazione dettagliata per misura alternativa		20		0.01%

		AL		altre prestazioni		AL01		documento		A2A08		Relazione breve per misura alternativa		10		0.01%

		AL		altre prestazioni		AL02		informazione/intervento		A2B00		Raccolta / cessione informazione con altro servizio		11,716		6.89%

		AL		altre prestazioni		AL02		informazione/intervento		A2B02		Segretariato sociale		86		0.05%

		AL		altre prestazioni		AL03		controllo casi		A2C00		Discussione caso		5,251		3.09%

		AL		altre prestazioni		AL03		controllo casi		A2C01		Intervisione / Supervisione		132		0.08%

		AL		altre prestazioni		AL03		controllo casi		A2C02		Discussione caso esterna		153		0.09%

		AL		altre prestazioni		AL04		art. 75		A2D00		Art. 75: Segnalazione		84		0.05%

		AL		altre prestazioni		AL04		art. 76		A2D01		Art. 75: Invito		28		0.02%

		AL		altre prestazioni		AL04		art. 77		A2D02		Art. 75: Colloquio		188		0.11%

		AL		altre prestazioni		AL04		art. 78		A2D03		Art. 75: Programma		115		0.07%

		AL		altre prestazioni		AL05		art.90		A2D10		Art. 90 / Art. 47 bis		4		0.00%

		AL		altre prestazioni		AL06		art. 121		A2D20		Art. 121: Segnalazione		317		0.19%

		AL		altre prestazioni		AL06		art. 122		A2D21		Art. 121: Invito		363		0.21%

		AL		altre prestazioni		AL06		art. 123		A2D22		Art. 121: Colloquio		168		0.10%

		AL		altre prestazioni		AL06		art. 124		A2D23		Art. 121: Programma		20		0.01%

		AL		altre prestazioni		AL06		art. 125		A2D32		Art. 121: "malore"		6		0.00%

		AL		altre prestazioni		AL07		prestazioni non effettuate		A2Z00		Il  paziente non si presenta		6,583		3.87%

		AL		altre prestazioni		AL07		prestazioni non effettuate		A2Z01		Appuntamento disdetto dall operatore		283		0.17%

		AL		altre prestazioni		AL07		prestazioni non effettuate		A2Z02		Appuntamento disdetto dal paziente		2,164		1.27%

												Totale		170,052		100.00%





trento

		Codice interno		Prestazione		Codice Provinciale		Durata

		M= medici

		M1		Visita medica internistica 1° visita		89.7		30

		M2		Visita medica internistica di controllo		89.01		20

		M3		Visita psichiatrica 1° visita		94,19,01		60

		M4		Visita psichiatrica di controllo		94,12,1		20

		M5		Psicoterapia individuale		94.3		45

		M6		Psicoterapia familiare		94.42		120

		M7		Certificazione di Tossicodipendenza		89.01		20

		M8		Relazione medica  su casi specifici		89.7		60

		M9		Counseling sul paziente		94.09		40

		M10		Counseling su i familiari		94,08,6		30

		M11		Colloquio motivazionale		94.09		40

		M12		Colloquio informativo		94.09		30

		M13		Somministrazione questionari

		M14		Visita di consulenza		89.7		NON FISSO

		M15		Visita domiciliare		89.7		NON FISSO

		M16		Accettazioe /invio altro Ser.T.		89.01		20

		M17		Intervento di rete		NON ESISTE		NON FISSO

		M18		controllo terapia		89.7		20

		M19		Interventi di prevenzione primaria a singoli		94.09		NON FISSO

		M20		Interventi di prevenzione primaria a gruppi		94,08,6		NON FISSO

		M21		Interventi didattici		NON ESISTE		120

		IP= infermieri professionali

		IP1		Counseling sul paziente		94.09		40

		IP2		Counseling su i familiari		94,08,6		40

		IP3		Colloquio motivazionale		94.09		40

		IP4		Colloquio informativo		94.09		20

		IP5		Somministrazione questionari

		IP6		Accettazioe /invio altro Ser.T.		NON ESISTE		20

		IP7		Test urinari		90,18,3		20

		IP8		Somministrazione di farmaci		94.65		10

		IP9		Affido di farmaci		94.65		20

		IP10		Medicazione		96.59		20

		IP11		Controllo parametri vitali		NON ESISTE		10

		IP12		Terapia iniettiva		99.29		10

		IP13		Assistenza visita internistica		NON ESISTE		NON FISSO

		IP14		Assistenza visita ginecologica		NON ESISTE		NON FISSO

		IP15		Raccolta / invio  materiali biologici		91,49,3		20

		IP16		Monitoraggio induzione terapia		NON ESISTE		NON FISSO

		IP17		Monitoraggio induzione Metadone

		P= psicolodi

		P1		Primo colloquio		94.09		60

		P2		Colloquio clinico individuale		94.09		75

		P3		Psicoterapia individuale		94.3		75

		P4		Colloquio clinico di coppia		94.42		90

		P5		Psicoterapia di coppia		94.42		90

		P6		Colloquio clinico familiare		94.44		120

		P7		Psicoterapia familiare		94.44		120

		P8		Colloquio clinico congiunto		94.09		150

		P9		Psicoterapia congiunta		94.3		150

		P10		Intervento di gruppo		94.44		150

		P11		Psicoterapia di gruppo		94.44		150

		P12		Somministrazione questionario

		P13		Somministrazione di test		94,08,5		180

		P14		Consulenza indivuduale op. esterni		94.09		75

		P15		Consulenza di gruppo op. esterni		94,08,6		75

		P17		Interventi ditattici		NON ESISTE		120

		P18		Refertazione test psicodiagnostico		94,01,2		120

		P20		relazione clinica

		P21		Refertazione test psicodiagnostico

		P22		relazione art.75 e 90 DPR 309/90		NON ESISTE		30

		P23		Intervento di rete		NON ESISTE		NON FISSO

		P24		Relazione psicologia su casi specifici		NON ESISTE		60

		A=assistenti sociali

		A1		Intervento di segretariato sociale		NON ESISTE		15

		A2		Interventi di  prev. E prom. Sociale in sede		NON ESISTE		90

		A3		Attività di consulenza		NON ESISTE		75

		A4		Intervento di rete in sede		NON ESISTE		75

		A5		Colloquio di consulenza e valutazione dell'utenza		NON ESISTE		100

		A6		Colloquio di consulenza e valutazione della rete familiare		NON ESISTE		100

		A7		Colloquio di sostegno e riabilitazione all'utenza		NON ESISTE		90

		A8		Colloquio di sostegno e riabilitazione rete familiare		NON ESISTE		90

		A9		Visita domiciliare		NON ESISTE		NON FISSO

		A10		Interventi didattici		NON ESISTE		120

		A11		Relazioni art 75 e 90 DPR 309/90		NON ESISTE		NON FISSO

		A12		Interventi di prevenzione e promozione sociale fuori sede		NON ESISTE		NON FISSO

		A13		Attività di consulenza fuori sede		NON ESISTE		NON FISSO

		A14		Intervento di rete fuoei sede		NON ESISTE		NON FISSO

		A15		Primo colloquio ( accoglienza)		NON ESISTE		60

		Operatori tecnici

		O.P.1		Funzioni di portiere		NON ESISTE		NON FISSO

		O.P.2		Funzioni di centralinista		NON ESISTE		NON FISSO

		O.P.		Funzioni di supporto agli amministrativi		NON ESISTE		NON FISSO

		Amministrativi		Gestione burocratica attività del servizio		NON ESISTE		NON FISSO





toscana

		ELENCO PRESTAZIONI REGIONE TOSCANA

		Altre certificazioni

		Altre prestazioni di gruppo(di sostegno- self help, ecc.)(x seduta)

		Certificato di stato di tossicodipendenza

		Certificato di stato di alcoldipendenza

		Colloquio di accoglienza

		Colloquio di sostegno (ass. sociale)

		Colloquio di sostegno (psicologico)

		Colloquio con soggetti di riferimento(familiari ecc.)

		Colloquio di Primo contatto

		Colloquio di valutazione sociale

		Consulenze Medico- psico-sociale

		Counseling medico -psico - sociale

		Definizione/aggiornamento programma terapeutico individuale

		Esame pluridiagnostico-pluritestistico

		Informazione-Educazione sanitaria

		Interventi per inserimenti socio-lavorativi

		Prelievi Ematici

		Prelievi Urine

		Prescrizione Analisi / visita specialistica

		Prescrizione Farmaci

		Accompagnare utenti in struttura

		Prestazioni riabilitative in Comunità (anche Cpa)

		Psicoterapia di coppia

		Psicoterapia di gruppo (x seduta)

		Psicoterapia familiare

		Prescrizione TSO

		Invio ospedale

		Psicoterapia individuale

		Relazioni

		Riunione di equipe

		Segretariato sociale

		Medicazione di ferita

		Screening mantoux

		Test al Naloxone

		Test psicometrico psicologico singolo

		Vaccinazione anti epatite A

		Vaccinazione anti Epatite B

		Vaccinazione antiInfluenzale

		Vaccinazione antiTetanica

		Altre vaccinazioni

		Visita ambulatoriale d'equipe

		Visita domiciliare

		Visita domociliare d'equipe

		Visita in presidio Ospedaliero/consulenza

		Visita / colloquio  in carcere

		Visita / colloquio in Comunità terapeutica

		Visita medica in etilismo cronico (successive)

		Visita medica in etilismo cronico(1° visita)

		Visita Medica in farmacodipendenze (1° Visita)

		Visita medica in farmacodipendenze (successive)

		Visita per certificato medico per patente guida

		Visita/Colloquio clinico di valutazione psicologico(1° visita)

		Visita/colloquio clinico di valutazione psicologico(successive)

		Visita psicologica per patente di guida

		Visita medica psichiatrica (1° visita)

		Visita medica psichiatrica (visite successive)

		Visita medica internistica/infettivologica (1° visita)

		Visita medica internistica/infettivologica (visite successive)

		Intervento di attivazione/ raccordo istituzionale e non

		Attività in struttura pubblica residenziale e semires.

		Attività prevenzione

		Attività consulenza

		Attività formazione





PR
Attivita

VS cliente esterno
VS cliente interno

~_ Attivita
prestazione

VS produzione e/o cessione
Servizi/prodotti al cliente

__ Attivita
di supporto

VS gestione, amministrazione

— Primarie

(prestazione cedibile anche

— autonomamente)

— Secondarie

(non cedibile)
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												PROPOSTA versione 10.01.03

		TABELLA UNICA PRESTAZIONI SOCIO-SANITARIE - Dipartimento delle Dipendenze

		Premesse: 1) Le presenti prestazioni sono state individuate e concordate con le regioni e le provincie autonome partecipanti al progetto Sesit ( Abruzzo, Basilicata, Calabria, Campania, Emilia Romagna, Friuli V.G., Lazio, Liguria, Lombardia, Marche, Piemo

		Tipo di Prestazione:   P = PRIMARIA      S = SECONDARIA

		MACROTIPI DI OUTPUT

		ATTIVITA' DI PRESTAZIONE: CURA E RIABILITAZIONE

						Definizione		CODICE ASL		CODICE REGIONALE		PRESTAZIONE		TIPO

		1		Attività telefonica		Qualunque attività telefonica in entrata e in uscita esclusivamente e direttamente riguardanti il paziente (es. informazioni generali, contatti per casi specifici con medico di base, ospedaliero, operatori di altre strutture, enti ecc.), esclusa l’attivit		1.1				informazioni specifiche di prevenzione HIV ed informazioni per esecuzione test HIV		P

								1.2				counseling telefonico (psicologico, medico, sociale ecc.)		P

								1.3				management clinico telefonico di paziente (utente già conosciuto / in carico; compresi contatti con terzi per la gestione del paziente)		S

								1.4		altre attività non previste

		2		Relazioni sul caso e prescrizioni		Comprende le diverse relazioni sul caso prodotte per l’esterno, le relazioni su invii, segnalazioni ed altre relazioni a fini giudiziari, le certificazioni e la produzione di tutti quegli atti rilasciati al paziente o ad altri autorizzati, per gli usi con		2.1				relazioni scritte sul singolo caso clinico: per affido ad altra struttura, per avvio pratiche pensionistiche, ai fini giudiziari, ecc.		S

								2.2				prescrizione esami / ricetta / copia esami / esenzione ticket		S

								2.3		altre attività non previste

		3		Visite domiciliari e accompagnamenti		Riguarda le visite effettuate agli utenti presso il domicilio, ma anche presso l’ospedale, presso altre strutture (come ad esempio comunità terapeutica, SerT, strutture del privato sociale, carcere, appartamenti protetti, tribunali, forze dell'ordine ecc.		3.2		89,7		visite a domicilio, in casa alloggio, ospedale, comunità terapeutica, SerT, carcere, altre strutture (rivolte agli utenti / esclusa attività medica)		P

								3.3		altre attività non previste

		4		Visite		Comprende la visita di accoglienza, la prestazione di prima valutazione diagnostica dal punto di vista medico, infermieristico, controlli di monitoraggio. Rientra sotto questa voce anche il tempo relativo all’aggiornamento della cartella clinica per la vi		4.1		89.7		visita medica specialistica (1° visita)		P

								4.2		89.26		visita ginecologica (1° visita)		P

								4.3		89.7		visita dermatologica (1° visita)		P

								4.4		89.01		Visita medica specialistica (controllo)		P

								4.5		89.01		Valutazione IP (assessment/triage)		P

								4.6		altre attività non previste

		5		Colloqui		Comprende il colloquio di accoglienza, il colloquio di counselling psicologico, sociale, la prestazione di prima valutazione diagnostica dal punto di vista psicologico, sociale, controlli di monitoraggio. Rientra sotto questa voce anche il tempo relativo		5.1		94.19.1		colloquio psichiatrico (1° visita)		P

								5.2		94.09		colloquio psicologico-clinico (counseling, pre-test, post-test,...)		P

								5.3		89.7		colloquio per management clinico del paziente		P

								5.4		94.09		Colloquio di consulenza a familiari		P

								5.5		94.12.1		Colloquio psichiatrico (controllo)		P

										94.09		Colloquio con minore al seguito di utente in struttura		P

								5.6		94.09		Colloquio informativo		P

								5.7				Colloqui di assistenza sociale (comprende valutazione, counseling, sostegno e riabilitazione)		P

								5.8				Riunioni per casi clinici		P

								5.9		altre attività non previste

		6		Esami chimico clinici		Comprende l’esecuzione di prelievi ematici, biologici e la raccolta di campioni urinari, nonché l’attività di richiesta e di registrazione degli stessi		6.1		91.49.2		prelievo venoso in ambulatorio		P

								6.2		91.49.3		prelievo microbiologico (tampone faringe, espettorato bK, prelievo unghie e prelievo squame cutanee)		P

								6.3		91.48.4		prelievo secrezione uretrale o vaginale		P

								6.4				raccolta urine per esame		P

								6.5		90.78.1		intradermoreazione di Mantoux		P

								6.6		91.49.5		prelievo sangue arterioso		P

								6.7		89.52		ECG		P

								6.8		89.65.5		monitoraggio incruento saturazione arteriosa		P

								6.9		89.59.1		test di funzionalità del SNA (F.C. e P.A.: 5 prove)		P

								6.10		99.29		iniezione endovenosa		P

								6.11		99.29		fleboclisi		P

								6.12		57.94		cateterismo uretrale		P

								6.13		99.29.1		anestesia locale per infiltrazione		P

								6.14		96.59		medicazione di ferita		P

								6.15		86.01		incisione ascesso superficiale o circoscritto		P

								6.16		95.09.1		esame del fundus oculi		P

								6.17				iniezione intramuscolo		P

								6.18		90.18.3		Esecuzione test per sostanze stupefacenti su urine		P

								6.19				Raccolta / invio  materiali biologici		P

								6.20				Raccolta campione per test di gravidanza su urine		P

								6.21				Test con etilometro		P

								6.22				Raccolta campione per esame del capello		P

								6.23		altre attività non previste

		7		Somministrazione farmaci e vaccini		Somministrazione diretta di farmaci, consegna di terapia per il domicilio, compresa la registrazione il carico e lo scarico.                                                                                        Esecuzione diretta della vaccinazione e la		7.1				somministrazione orale di farmaci (terapia sostitutiva, antagonista, altra terapia)		P

								7.2				consegna/affidamento terapia orale		P

								7.3				vaccinazioni: esecuzione diretta		P

								7.4				vaccinazioni: programmazione e controllo esami pre e post		S

								7.5		altre attività non previste

		8		Interventi psicoterapeutici individuali		Comprende interventi psicoterapeutici sull’individuo		8.1		94.3		psicoterapia individuale (per seduta)		P

								8.2		altre attività non previste

		9		Interventi psicoterapeutici coppia - famiglia		Comprende interventi psicoterapeutici sulla famiglia o sulla coppia		9.1		94.42		psicoterapia di coppia o del nucleo familiare		P

								9.2		altre attività non previste

		10		Conduzione di gruppo		Comprende interventi psicoterapeutici sul gruppo, assistenza ai gruppi di auto-aiuto, conduzione (supervisione - formazione) di operatori		10.1		94.44		psicoterapia di gruppo (per seduta e per partecipante)		P

								10.2				conduzione di gruppi: supervisione e formazione operatori / assistenza a gruppi di auto-aiuto		P

								10.3		altre attività non previste

		11		Test psicologici		Comprende la somministrazione con valutazione di test, questionari ed altri strumenti valutativi atti a comprendere il singolo caso clinico		11.1		94.08.3		somministrazione/valutazione di test proiettivi e della personalità		P

								11.2		94.01.1		somministrazione/valutazione di test di intelligenza		P

								11.3		94.01.2		somministrazione/valutazione di test neuropsicologici MDB, MODA, etc		P

								11.4		94.02.1		somministrazione/valutazione di test della memoria		P

								11.5		94.02.2		test della scala di memoria di Wechsler		P

								11.6		94.08.6		test di valutazione del carico familiare e delle strategie di coping		P

								11.7				somministrazione/valutazione di questionari (generico)		P

								11.8				interviste strutturate e semistrutturate		P

								11.9		94.08.5		test di valutazione della disabilità sociale		P

								11.10		altre attività non previste

		12		Attività di supporto generale al paziente		Comprende tutte quegli atti finalizzati all’approntamento di risorse specifiche per le azioni di reinserimento e supporto sociale del paziente (attività lavorative, ricreative, contributi economici, reperimento alloggi ecc.)		12.1				accompagnamento utenti fuori dalla struttura (residenziale o semiresidenziale)		P

								12.2				Intervento di segretariato sociale (gestione pratiche ecc.)		P

								12.3				Processo di accettazione del paziente		S

								12.4				Assistenza IP al medico della struttura		P

								12.5				Assistenza IP al consulente specialista		P

								12.6		altre attività non previste

		13		Predisposizione/Revisione Progetto terapeutico individuale e Contrattualità Terapeutica		Riguarda l'elaborazione e la stesura del programma di cura individuale, la predisposizione della contrattualità terapeutica e le successive attività di revisione delle medesime, con il coinvolgimento dell'utente e della rete famigliare/sociale che lo supp		13.1				Stesura progetto e contrattualità concordati con l'utente e con la sua famiglia		P

								13.2		altre attività non previste

		14		Prestazioni Alberghiere		Comprende la fornitura di pasti, alloggio, attrezzature e sanitari per l'igiene personale e lavanderia, coperte e biancheria letto		14.1				Fornitura alloggio e utilità relative all'assistenza alberghiera		P

								14.2				Fornitura pasti		P

								14.3		altre attività non previste

		15		Prestazioni straordinarie di carattere economico-assistenziale		Comprende l'eventuale erogazione a non abbienti di beni per la cosmesi e l'igiene personale, sigarette, farmaci o inegratori alimentari non a carico del SSN, vestiario, alloggiamento extrastruttura, spese per viaggi, per procedimenti legali, per piccole s		15.1				Erogazione di beni, servizi, anticipazioni monetarie non rimborsabili, a soggetti non abbienti - non classificabili fra i cost driver delle prestazioni standard e il correlato computo tariffario		P

								15.2		altre attività non previste

		ATTIVITA' DI PRESTAZIONE: PREVENZIONE

						Definizione		CODICE ASL		CODICE REGIONALE		PRESTAZIONE		TIPO

		16		Attività di prevenzione primaria		Comprende tutti gli interventi sul territorio (presso scuole, CIC, gruppi informali, operatori di strada) comprese le attività di preparazione degli interventi preventivi		16.1				attività di prevenzione: interventi sul territorio (scuole, CIC, parrocchie, circoscrizioni, manifestazioni, su gruppi ecc.)		P

								16.2		94.09		attività di prevenzione: consulenze individuali / educazione sanitaria		P

								16.3				attività di prevenzione: coordinamento progetti specifici		S

								16.4				intervento ambientale a tema (piccolo gruppo)		P

								16.5				intervento ambientale a tema (grande gruppo)		P

								16.6				incontro operativo (informativo e/o di programmazione)		P

								16.7				collaborazione ad eventi specifici		S

								16.8				conferenza/seminario/tavola rotonda		P

								16.9				conduzione di gruppi (monitoraggio, supporto a progettazione, ecc.)		P

								16.10				gestione stend informativo		S

								16.11				produzione di materiali informativi		S

								16.12				stesura di relazioni scritte		S

								16.13		altre attività non previste

		17		Attività di prevenzione secondaria		Comprende attività di prevenzione in strada: interventi di outreach mediante unità mobili su gruppi, colloqui e consulenze individuali su strada		17.1				Distribuzione/scambio siringhe, materiali informativi		P

								17.2				Distribuzione/scambio profilattici		P

								17.3				Distribuzione integratori/alimentari		P

								17.4				Distribuzione vestiario		P

								17.5		altre attività non previste

				ATTIVITA' DI SUPPORTO

						Definizione		CODICE ASL		CODICE REGIONALE		PRESTAZIONE

		18		Riunioni organizzative dipartimentali		Comprende tutti gli incontri di programmazione, coordinamento, verifica attività standard ecc.)		18.1				Riunione ristretta (es. con Direzione)

								18.2				Riunione gruppo di lavoro allargato

								18.3				Riunioni con enti in interno

								18.4				Riunioni con enti in esterno

								18.5		altre attività non previste

		19		Partecipazione a commissioni, comitati esterni				19.1				Riunioni con commissioni, comitati in esterno

								19.2		altre attività non previste

		20		Riunioni organizzativo/metodologiche		Comprende tutti gli incontri di programmazione, coordinamento, verifica attività standard, revisione delle procedure e dei processi, delle linee guida e dei protocolli, inclusi il Sistema qualità e il Sistema sicurezza (626, HACCP, Privacy, etc.)		20.1				Riunioni interne

								20.2		altre attività non previste

		21		Attività di coordinamento				21.1				Comunità Terapeutiche (interventi di verifica / monitoraggio programmi singoli clienti)

								21.2				Riunione di coordinamento/rete in sede

								21.3				Riunione di coordinamento/rete fuori sede

								21.4		altre attività non previste

		22		Attività di progetto (ricerca ed interventi specifici)				22.1				Attività di ricerca

								22.2		altre attività non previste

		23		Attività di formazione ed addestramento				23.1				Formazione come docente

								23.2				Formazione come discente

								23.3		altre attività non previste

		24		Stesura di rapporti		Comprende rapporti sulle attività assistenziali della struttura per i competenti organi istituzionali, rapporti epidemiologici, rapporti per specifici progetti riguardanti l’utenza		24.1				Rapporti attività assistenziali della struttura

								24.2				Rapporti epidemiologici / relazioni scientifiche

								24.3		altre attività non previste

		25		Prestazione amministrativa		Gestione burocratica e contabile attività del servizio		25.1				Attività relativa alla tenuta della documentazione amministrativo-contabile, agli adempimenti di carattere burocratico, al controllo di gestione, etc.

								25.2		altre attività non previste

		(1)		Sistema con possibilità di distinguere le prestazioni erogate dalle singole professionalità (medico, psicologo, assistente sociale, educatore ecc.)



Alcune definizioni

Attività
Per attività si intende un'entità, non necessariamente coincidente con una struttura fisica, definibile come sistema economico elementare che produce output acquisibili dal suo mercato (interno o esterno). 
L'aggettivo "elementare" non deve fare ritenere che qualunque "operazione" effettuata all'interno dell' organizzazione possa essere considerata come  attività. Essa, semmai, è rappresentata da un insieme di operazioni combinate in modo tale da generare un output "acquisibile" dal mercato. Il cliente può essere "esterno", nel caso sia un paziente o un'azienda che si rivolge al sistema sanitario, o "interno" nel caso in cui si tratti di un settore/ufficio/unità operativa interna all'azienda che fruisce dei prodotti/prestazioni di un altro settore/ufficio/unità operativa della stessa azienda.
L'attività deve essere caratterizzata dai seguenti elementi: 
1. assorbire un insieme specifico di risorse; 
2. generare un output visibile e misurabile; 
3. avere uno o più "clienti", interni o esterni all'azienda, chiaramente individuabili; 
4. essere monitorata mediante uno più indicatori di performance. 

Ciascuna attività individuata assorbe uno specifico quantitativo di risorse (personale, materiali, tecnologia e, anche, altre attività) al fine di produrre un output impiegato nella produzione di prestazioni complesse.
L'attività quindi descrive le modalità con le quali un'azienda trasforma delle risorse per ottenere uno specifico output.
 
Macrotipi di attività
I processi che danno luogo a servizi "vendibili", in senso stretto, rappresentano solo una parte dell'insieme dei processi aziendali. Esistono infatti una serie di attività non orientate direttamente alla produzione di prestazioni, che vengono definite "di supporto o ausiliarie".

1. Attività di supporto o ausiliarie 
Con il termine "attività di supporto" o ausiliarie ci si riferisce a quelle che non producono prestazioni in senso tecnico, come per esempio l'attività di direzione e coordinamento, prestazioni che non fanno direttamente parte dei processi produttivi che rappresentano l'oggetto dell' azienda, per esempio le movimentazioni di magazzino. Le attività di supporto non sono quindi direttamente riferibili ai processi orientati alla produzione delle prestazioni finali.

2. Attività prestazione (2.1 primarie, 2.2 secondarie )
Le attività prestazione, invece, sono quelle che producono un output di tipo sanitario (per es. la visita) o non sanitario (il pasto per i degenti) pur che faccia parte integrante dei processi produttivi tipici dell'azienda. Gli output delle attività prestazione, tuttavia, possono contribuire direttamente alla produzione di una prestazione complessa, successivamente ceduta all'esterno dell'organizzazione che l'ha prodotta, o esserne semplicemente una componente indiretta e, in questo caso, rappresentare uno dei fattori di input di un'altra attività. Al fine di identificare distintamente le due tipologie di attività è opportuno classificarle rispettivamente in primarie e secondarie. 
2.1 Attività Primarie
In generale sono attività prestazione primarie quelle che producono un output completo e fruibile da un soggetto esterno alla microrealtà organizzativa che lo ha prodotto (prestazione cedibile). È il caso, a titolo esemplificativo, di una visita ambulatoriale, di una prestazione di laboratorio (indipendentemente che venga effettuata su un paziente esterno o a favore di un ricoverato) o della dimissione di un paziente ricoverato o, nel caso di servizi territoriali, di una vaccinazione o di un'ispezione ad un'impresa. 

2.2 Attività Secondarie
Sono attività di prestazioni secondarie, invece, quelle che producono output parziali e non cedibili autonomamente. In altre parole esse fanno parte di processo produttivo interno alla microrealtà organizzativa che produce, in combinazione con altre attività, la prestazione complessa quale output di un'attività primaria. Questa si configura come attività prestazione secondaria in quanto non cedibile separatamente .
AI fine di chiarire il concetto di "attività", si consideri l'esempio nella tabella successiva, relativo ad un generico processo di ricovero.
Funzione: è un'aggregazione di attività correlate da una finalità comune (per esempio la funzione acquisti, quella produttiva ecc.); 
Processo: è un'insieme di attività fra loro correlate ed interdipendenti in ragione dell'output finale (per esempio le attività legate all'assunzione di personale). 
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Fig. 10: Tipi di attività

Producono un output completo e fruibile da un soggetto esterno alla microrealtà organizzativa che lo ha prodotto

Producono output parziali e non cedibili autonomamente. fanno parte di processo produttivo interno in quanto non cedibile separatamente .

Non producono prestazioni in senso tecnico, non fanno direttamente parte dei processi produttivi che rappresentano l’oggetto di cessione dell’ azienda, non sono direttamente riferibili ai processi orientati alla produzione delle prestazioni finali.



bolzano

		CLASSE		DES CLASSE		CATEGORIA		DES CATEGORIA		CODICE		DESCRIZIONE CODICE		Freq		Perc

		ND		codici non definiti		ND		codici non definiti		00000		Non definito		122		0.07%

		ND		codici non definiti		ND		codici non definiti		00001		Non incassato		11		0.01%

		ND		codici non definiti		ND		codici non definiti		38530				7		0.00%

		ME		prestazioni mediche		ME01		visita medica		A0A00		Visita medica di controllo		15,030		8.84%

		ME		prestazioni mediche		ME01		visita medica		A0A01		Prima visita medica		2		0.00%

		ME		prestazioni mediche		ME02		invio		A0A10		Invio volontario /Autoinvio		93		0.05%

		ME		prestazioni mediche		ME02		invio		A0A12		Invio ospedale civile: altra patologia		6		0.00%

		ME		prestazioni mediche		ME02		invio		A0A13		Invio in ospedale civile: Disintox		18		0.01%

		ME		prestazioni mediche		ME03		somministrazione farmaco		A0A20		Somministrazione farmaco i.v.		4		0.00%

		ME		prestazioni mediche		ME03		somministrazione farmaco		A0A21		Consegna ricetta		112		0.07%

		ME		prestazioni mediche		ME04		patente		A0A30		Patente: inizio		251		0.15%

		ME		prestazioni mediche		ME04		patente		A0A31		Patente: fine		259		0.15%

		ME		prestazioni mediche		ME05		colloquio medico		A0A40		Colloquio medico: Primo colloquio		174		0.10%

		ME		prestazioni mediche		ME05		colloquio medico		A0A41		Colloquio medico: paziente		5,504		3.24%

		ME		prestazioni mediche		ME06		consulenza medica		A0A42		Colloquio medico: paziente e familiari / persona di riferimento		450		0.26%

		ME		prestazioni mediche		ME06		consulenza medica		A0A43		Consulenza medica: paz. e fig. di rif. professionale		46		0.03%

		ME		prestazioni mediche		ME06		consulenza medica		A0A44		Consulenza medica: fig. di rif. professionale		173		0.10%

		ME		prestazioni mediche		ME06		consulenza medica		A0A45		Contatto medico con paziente		106		0.06%

		ME		prestazioni mediche		ME06		consulenza medica		A0A50		Consulenza medica: paziente		282		0.17%

		ME		prestazioni mediche		ME06		consulenza medica		A0A51		Consulenza medica: familiari / persona di riferimento		423		0.25%

		ME		prestazioni mediche		ME06		consulenza medica		A0A52		Consulenza medica: HIV, pre-Test		106		0.06%

		ME		prestazioni mediche		ME06		consulenza medica		A0A53		Consulenza medica: HIV, post-Test		134		0.08%

		ME		prestazioni mediche		ME06		consulenza medica		A0A57		Consulenza medica telef: familiare		108		0.06%

		ME		prestazioni mediche		ME06		consulenza medica		A0A58		Consulenza medica telef: fig. di rif. professionale		446		0.26%

		ME		prestazioni mediche		ME06		consulenza medica		A0A59		Consulenza medica: telefonica		1,056		0.62%

		PO		prestazioni psicologiche		PO01		osservazione psicologica		A0BA0		Osservazione psicologica		16		0.01%

		PO		prestazioni psicologiche		PO02		colloquio diagnostico		A0BB0		Colloquio diagnostico: paziente		1,797		1.06%

		PO		prestazioni psicologiche		PO02		colloquio diagnostico		A0BB1		Colloquio diagnostico: persona di riferimento		151		0.09%

		PO		prestazioni psicologiche		PO02		colloquio diagnostico		A0BB2		Colloquio diagnostico: figura di riferimento professionale		36		0.02%

		PO		prestazioni psicologiche		PO02		colloquio diagnostico		A0BB3		Colloquio diagnostico: coppia / famiglia		128		0.08%

		PO		prestazioni psicologiche		PO02		colloquio diagnostico		A0BBB		Standardisiertes Interview: ICD-10 Checklisten		3		0.00%

		PO		prestazioni psicologiche		PO03		test intelligenza		A0BCA		Test di intelligenza: CPM		6		0.00%

		PO		prestazioni psicologiche		PO03		test intelligenza		A0BCB		Test di intelligenza: SPM		15		0.01%

		PO		prestazioni psicologiche		PO03		test intelligenza		A0BCK		Test di intelligenza: HAWIE / WAIS		7		0.00%

		PO		prestazioni psicologiche		PO03		test intelligenza		A0BCM		Test di intelligenza: GOOD		7		0.00%

		PO		prestazioni psicologiche		PO05		test attitudinale e di profitto		A0BEA		Test attitudinale e di profitto: RST 1		1		0.00%

		PO		prestazioni psicologiche		PO06		questionario di personalità/altro questionario		A0BFE		Questionario di personalità: MMPI		59		0.03%

		PO		prestazioni psicologiche		PO06		questionario di personalità/altro questionario		A0BFF		Questionario di personalità: Gießen		2		0.00%

		PO		prestazioni psicologiche		PO06		questionario di personalità/altro questionario		A0BFG		Altro questionario:FAF		14		0.01%

		PO		prestazioni psicologiche		PO06		questionario di personalità/altro questionario		A0BFN		Altro questionario: DIPS		1		0.00%

		PO		prestazioni psicologiche		PO07		test proiettivo		A0BG1		Test proiettivo		10		0.01%

		PO		prestazioni psicologiche		PO07		test proiettivo		A0BGC		Test proiettivo: FAM		2		0.00%

		PO		prestazioni psicologiche		PO07		test proiettivo		A0BGD		Test proiettivo: BAUM		28		0.02%

		PO		prestazioni psicologiche		PO07		test proiettivo		A0BGE		Test proiettivo: MACH		19		0.01%

		PO		prestazioni psicologiche		PO07		test proiettivo		A0BGF		Test proiettivo: WARTEGG		15		0.01%

		PO		prestazioni psicologiche		PO07		test proiettivo		A0BGL		Test proiettivo: RORSCHACH		16		0.01%

		PO		prestazioni psicologiche		PO07		test proiettivo		A0BGM		Test proiettivo: TAT		5		0.00%

		PO		prestazioni psicologiche		PO10		esame di idoneità psichica alla guida		A0BJA		Esame di idoneità psichica alla guida		11		0.01%

		PO		prestazioni psicologiche		PO11		serie di test		A0BK0		Serie di test		40		0.02%

		PO		prestazioni psicologiche		PO12		consulenza psicologica		A0BL0		Consulenza psicologica: paziente		7,618		4.48%

		PO		prestazioni psicologiche		PO12		consulenza psicologica		A0BL1		Consulenza psicologica: familiare / persona di riferimento		1,222		0.72%

		PO		prestazioni psicologiche		PO12		consulenza psicologica		A0BL2		Consulenza psicologica: coppia / famiglia		930		0.55%

		PO		prestazioni psicologiche		PO12		consulenza psicologica		A0BL3		Consulenza psicologica: gruppo di pazienti		150		0.09%

		PO		prestazioni psicologiche		PO12		consulenza psicologica		A0BL4		Consulenza psicologica: gruppo di familiari		100		0.06%

		PO		prestazioni psicologiche		PO12		consulenza psicologica		A0BL5		Consulenza psicologica: figura di riferimento professionale		354		0.21%

		PO		prestazioni psicologiche		PO12		consulenza psicologica		A0BL7		Consulenza psicologica telefonica: familiare/ persona di riferimento		136		0.08%

		PO		prestazioni psicologiche		PO12		consulenza psicologica		A0BL8		Consulenza psicologica telefonica: fig. di rif. professionale		379		0.22%

		PO		prestazioni psicologiche		PO12		consulenza psicologica		A0BL9		Consulenza psicologica: telefonico		1,112		0.65%

		PO		prestazioni psicologiche		PO12		consulenza psicologica		A0BLA		Primo colloquio psicologico		46		0.03%

		PO		prestazioni psicologiche		PO12		consulenza psicologica		A0BLB		Contatto psicologico con paziente		81		0.05%

		PO		prestazioni psicologiche		PO13		riabilitazione		A0BM0		Riabilitazione: individuale		79		0.05%

		PO		prestazioni psicologiche		PO14		training psicologico		A0BN0		Training psicologico comportamentale: individuale		43		0.03%

		PO		prestazioni psicologiche		PO14		training psicologico		A0BN1		Training psicologico comportamentale: di gruppo		64		0.04%

		PH		prestazioni psichiatriche		PH01		visita psichiatrica		A0C00		Prima visita psichiatrica		24		0.01%

		PH		prestazioni psichiatriche		PH02		consulenza psichiatrica		A0C01		Visita psichiatrica di controllo		101		0.06%

		PH		prestazioni psichiatriche		PH02		consulenza psichiatrica		A0C10		Consulenza psichiatrica: paziente		5		0.00%

		PH		prestazioni psichiatriche		PH02		consulenza psichiatrica		A0C11		Consulenza psichiatrica: familiari/persona di riferimento		4		0.00%

		PH		prestazioni psichiatriche		PH02		consulenza psichiatrica		A0C12		Consulenza psichiatrica: coppia/famiglia		1		0.00%

		PH		prestazioni psichiatriche		PH02		consulenza psichiatrica		A0C19		Consulenza psichiatrica: telefonico		3		0.00%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI01		consulenza/intervento sostegno		A0D00		Consulenza: paziente		4,512		2.65%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI01		consulenza/intervento sostegno		A0D01		Consulenza: familiari		550		0.32%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI01		consulenza/intervento sostegno		A0D02		Consulenza: per telefono		1,443		0.85%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI01		consulenza/intervento sostegno		A0D04		Consulenza telefonica: fig. di rif. professionale		186		0.11%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI01		consulenza/intervento sostegno		A0D05		Consulenza telefonica: familiare/ persona di riferimento		1		0.00%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI02		somministrazione farmaco		A0D10		Somministrazione farmaco: Metadone		2,611		1.54%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI02		somministrazione farmaco		A0D11		Somministrazione farmaco: Naltrexone		755		0.44%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI02		somministrazione farmaco		A0D12		Somministrazione farmaco: Clonidina		2,247		1.32%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI02		somministrazione farmaco		A0D13		Somministrazione - affido Subutex		136		0.08%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI02		somministrazione farmaco		A0D15		Appoggio metadone		249		0.15%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI02		somministrazione farmaco		A0D16		Somministrazione farmaco: Non definito		18,315		10.77%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI02		somministrazione farmaco		A0D17		Iniezione intramuscolare		556		0.33%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI02		somministrazione farmaco		A0D18		Somministrazione - affido altri farmaci fuori da metadone		285		0.17%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI03		controllo urina		A0D20		Controllo urina		14,800		8.70%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI03		controllo urina		A0D21		Controllo urina: Naltrexone		367		0.22%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI03		controllo urina		A0D22		Controllo urina: Patente		1,118		0.66%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI03		controllo urina		A0D23		Controllo urina: Metadone		6,433		3.78%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI03		controllo urina		A0D24		Controllo urina: Accertamento		1,438		0.85%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI02		somministrazione farmaco		A0D25		Somministrazione farmaco: Subutex		250		0.15%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI03		controllo urina		A0D26		Controllo urine: misura alternativa		184		0.11%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI04		intervento infermieristico		A0D30		Intervento infermieristico		6,141		3.61%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI04		intervento infermieristico		A0D31		Medicazione		246		0.14%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI04		intervento infermieristico		A0D32		Prelievevo ematico		1,591		0.94%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI04		intervento infermieristico		A0D33		Test di gravidanza		86		0.05%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI04		intervento infermieristico		A0D34		Test Accupinch		208		0.12%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI04		intervento infermieristico		A0D35		Vaccinazione: epatite B		5		0.00%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI04		intervento infermieristico		A0D36		Accompagnamento paziente		128		0.08%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI04		intervento infermieristico		A0D37		Affidamento metadone		1,553		0.91%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI04		intervento infermieristico		A0D38		Visita domiciliare		506		0.30%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI04		intervento infermieristico		A0D39		Prenotazione visite specialistiche		133		0.08%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI05		misura tasso alcolico/glicemia		A0D40		Misura tasso alcolico		15,945		9.38%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI05		misura tasso alcolico/glicemia		A0D41		Misura tasso glicemia		60		0.04%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI05		misura tasso alcolico/glicemia		A0D42		Test sierologoco HIV		824		0.48%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI05		misura tasso alcolico/glicemia		A0D43		Test epatite virale B		677		0.40%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI05		misura tasso alcolico/glicemia		A0D44		Test epatite virale C		659		0.39%

		PT		psicoterapie		PT01		psicoterapia		A0E00		Psicoterapia: individuale		716		0.42%

		PT		psicoterapie		PT01		psicoterapia		A0E01		Psicoterapia: coppia / famiglia		114		0.07%

		PT		psicoterapie		PT01		psicoterapia		A0E02		Psicoterapia: di gruppo		1		0.00%

		PS		prestazioni sociologo		PS01		colloquio esplorazione/motivazione		A0F00		Colloquio di esplorazione / motivazione: paziente		36		0.02%

		PS		prestazioni sociologo		PS01		colloquio esplorazione/motivazione		A0F10		Colloquio strutturato: paziente		905		0.53%

		PS		prestazioni sociologo		PS02		colloquio strutturato		A0F12		Colloquio strutturato: gruppo		5		0.00%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0A		Primo colloquio psico-sociale		333		0.20%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0B		Colloquio informativo: paziente		1,081		0.64%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0C		Colloquio informativo: familiare/i		853		0.50%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0D		Consulenza psico-sociale: famiglia		246		0.14%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0E		Colloquio anamnestico: paziente		76		0.04%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0F		Colloquio di valutazione e verifica: paziente		2,270		1.33%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0G		Colloquio di motivazione: paziente		275		0.16%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0H		Colloquio di sostegno: paziente		1,759		1.03%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0I		Colloquio: telefonico		1,761		1.04%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0J		Consulenza e sostegno psico-sociale: gruppo di utenti		18		0.01%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0K		Consulenza e sostegno psico-sociale: gruppo di familiari		5		0.00%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0L		Colloquio di valutazione e verifica: figura di riferimento professionale		497		0.29%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0M		Primo colloquio psicosociale		24		0.01%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0N		Consulenza psicosociale: paziente		794		0.47%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0P		Consulenza psicosociale: paz. e fam./ pers. di riferimento		60		0.04%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0Q		Consulenza psicosociale: paz. e fig. di rif. professionale		187		0.11%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0R		Consulenza psicosociale: familiari/ persona di riferimento		38		0.02%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0S		Consulenza psicosociale: fig. di rif. professionale		190		0.11%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0T		Contatto psicosociale con paziente		115		0.07%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0U		Consulenza psicosociale telefonica: paziente		191		0.11%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0V		Consulenza psicosociale telefonica: familiare/ persona di riferimento		81		0.05%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0Z		Consulenza psicosociale telefonica: fig. di rif. professionale		396		0.23%

		AL		altre prestazioni		AL01		documento		A2A00		Relazione - programma: per paziente		674		0.40%

		AL		altre prestazioni		AL01		documento		A2A01		Relazione - programma: per altri		958		0.56%

		AL		altre prestazioni		AL01		documento		A2A02		Certificazione - attestazione		1,438		0.85%

		AL		altre prestazioni		AL01		documento		A2A03		Contatto epistolare		771		0.45%

		AL		altre prestazioni		AL01		documento		A2A04		Assunzione spesa		293		0.17%

		AL		altre prestazioni		AL01		documento		A2A06		Relazione - attestazione breve		238		0.14%

		AL		altre prestazioni		AL01		documento		A2A07		Relazione dettagliata per misura alternativa		20		0.01%

		AL		altre prestazioni		AL01		documento		A2A08		Relazione breve per misura alternativa		10		0.01%

		AL		altre prestazioni		AL02		informazione/intervento		A2B00		Raccolta / cessione informazione con altro servizio		11,716		6.89%

		AL		altre prestazioni		AL02		informazione/intervento		A2B02		Segretariato sociale		86		0.05%

		AL		altre prestazioni		AL03		controllo casi		A2C00		Discussione caso		5,251		3.09%

		AL		altre prestazioni		AL03		controllo casi		A2C01		Intervisione / Supervisione		132		0.08%

		AL		altre prestazioni		AL03		controllo casi		A2C02		Discussione caso esterna		153		0.09%

		AL		altre prestazioni		AL04		art. 75		A2D00		Art. 75: Segnalazione		84		0.05%

		AL		altre prestazioni		AL04		art. 76		A2D01		Art. 75: Invito		28		0.02%

		AL		altre prestazioni		AL04		art. 77		A2D02		Art. 75: Colloquio		188		0.11%

		AL		altre prestazioni		AL04		art. 78		A2D03		Art. 75: Programma		115		0.07%

		AL		altre prestazioni		AL05		art.90		A2D10		Art. 90 / Art. 47 bis		4		0.00%

		AL		altre prestazioni		AL06		art. 121		A2D20		Art. 121: Segnalazione		317		0.19%

		AL		altre prestazioni		AL06		art. 122		A2D21		Art. 121: Invito		363		0.21%

		AL		altre prestazioni		AL06		art. 123		A2D22		Art. 121: Colloquio		168		0.10%

		AL		altre prestazioni		AL06		art. 124		A2D23		Art. 121: Programma		20		0.01%

		AL		altre prestazioni		AL06		art. 125		A2D32		Art. 121: "malore"		6		0.00%

		AL		altre prestazioni		AL07		prestazioni non effettuate		A2Z00		Il  paziente non si presenta		6,583		3.87%

		AL		altre prestazioni		AL07		prestazioni non effettuate		A2Z01		Appuntamento disdetto dall operatore		283		0.17%

		AL		altre prestazioni		AL07		prestazioni non effettuate		A2Z02		Appuntamento disdetto dal paziente		2,164		1.27%

												Totale		170,052		100.00%





trento

		Codice interno		Prestazione		Codice Provinciale		Durata

		M= medici

		M1		Visita medica internistica 1° visita		89.7		30

		M2		Visita medica internistica di controllo		89.01		20

		M3		Visita psichiatrica 1° visita		94,19,01		60

		M4		Visita psichiatrica di controllo		94,12,1		20

		M5		Psicoterapia individuale		94.3		45

		M6		Psicoterapia familiare		94.42		120

		M7		Certificazione di Tossicodipendenza		89.01		20

		M8		Relazione medica  su casi specifici		89.7		60

		M9		Counseling sul paziente		94.09		40

		M10		Counseling su i familiari		94,08,6		30

		M11		Colloquio motivazionale		94.09		40

		M12		Colloquio informativo		94.09		30

		M13		Somministrazione questionari

		M14		Visita di consulenza		89.7		NON FISSO

		M15		Visita domiciliare		89.7		NON FISSO

		M16		Accettazioe /invio altro Ser.T.		89.01		20

		M17		Intervento di rete		NON ESISTE		NON FISSO

		M18		controllo terapia		89.7		20

		M19		Interventi di prevenzione primaria a singoli		94.09		NON FISSO

		M20		Interventi di prevenzione primaria a gruppi		94,08,6		NON FISSO

		M21		Interventi didattici		NON ESISTE		120

		IP= infermieri professionali

		IP1		Counseling sul paziente		94.09		40

		IP2		Counseling su i familiari		94,08,6		40

		IP3		Colloquio motivazionale		94.09		40

		IP4		Colloquio informativo		94.09		20

		IP5		Somministrazione questionari

		IP6		Accettazioe /invio altro Ser.T.		NON ESISTE		20

		IP7		Test urinari		90,18,3		20

		IP8		Somministrazione di farmaci		94.65		10

		IP9		Affido di farmaci		94.65		20

		IP10		Medicazione		96.59		20

		IP11		Controllo parametri vitali		NON ESISTE		10

		IP12		Terapia iniettiva		99.29		10

		IP13		Assistenza visita internistica		NON ESISTE		NON FISSO

		IP14		Assistenza visita ginecologica		NON ESISTE		NON FISSO

		IP15		Raccolta / invio  materiali biologici		91,49,3		20

		IP16		Monitoraggio induzione terapia		NON ESISTE		NON FISSO

		IP17		Monitoraggio induzione Metadone

		P= psicolodi

		P1		Primo colloquio		94.09		60

		P2		Colloquio clinico individuale		94.09		75

		P3		Psicoterapia individuale		94.3		75

		P4		Colloquio clinico di coppia		94.42		90

		P5		Psicoterapia di coppia		94.42		90

		P6		Colloquio clinico familiare		94.44		120

		P7		Psicoterapia familiare		94.44		120

		P8		Colloquio clinico congiunto		94.09		150

		P9		Psicoterapia congiunta		94.3		150

		P10		Intervento di gruppo		94.44		150

		P11		Psicoterapia di gruppo		94.44		150

		P12		Somministrazione questionario

		P13		Somministrazione di test		94,08,5		180

		P14		Consulenza indivuduale op. esterni		94.09		75

		P15		Consulenza di gruppo op. esterni		94,08,6		75

		P17		Interventi ditattici		NON ESISTE		120

		P18		Refertazione test psicodiagnostico		94,01,2		120

		P20		relazione clinica

		P21		Refertazione test psicodiagnostico

		P22		relazione art.75 e 90 DPR 309/90		NON ESISTE		30

		P23		Intervento di rete		NON ESISTE		NON FISSO

		P24		Relazione psicologia su casi specifici		NON ESISTE		60

		A=assistenti sociali

		A1		Intervento di segretariato sociale		NON ESISTE		15

		A2		Interventi di  prev. E prom. Sociale in sede		NON ESISTE		90

		A3		Attività di consulenza		NON ESISTE		75

		A4		Intervento di rete in sede		NON ESISTE		75

		A5		Colloquio di consulenza e valutazione dell'utenza		NON ESISTE		100

		A6		Colloquio di consulenza e valutazione della rete familiare		NON ESISTE		100

		A7		Colloquio di sostegno e riabilitazione all'utenza		NON ESISTE		90

		A8		Colloquio di sostegno e riabilitazione rete familiare		NON ESISTE		90

		A9		Visita domiciliare		NON ESISTE		NON FISSO

		A10		Interventi didattici		NON ESISTE		120

		A11		Relazioni art 75 e 90 DPR 309/90		NON ESISTE		NON FISSO

		A12		Interventi di prevenzione e promozione sociale fuori sede		NON ESISTE		NON FISSO

		A13		Attività di consulenza fuori sede		NON ESISTE		NON FISSO

		A14		Intervento di rete fuoei sede		NON ESISTE		NON FISSO

		A15		Primo colloquio ( accoglienza)		NON ESISTE		60

		Operatori tecnici

		O.P.1		Funzioni di portiere		NON ESISTE		NON FISSO

		O.P.2		Funzioni di centralinista		NON ESISTE		NON FISSO

		O.P.		Funzioni di supporto agli amministrativi		NON ESISTE		NON FISSO

		Amministrativi		Gestione burocratica attività del servizio		NON ESISTE		NON FISSO





toscana

		ELENCO PRESTAZIONI REGIONE TOSCANA

		Altre certificazioni

		Altre prestazioni di gruppo(di sostegno- self help, ecc.)(x seduta)

		Certificato di stato di tossicodipendenza

		Certificato di stato di alcoldipendenza

		Colloquio di accoglienza

		Colloquio di sostegno (ass. sociale)

		Colloquio di sostegno (psicologico)

		Colloquio con soggetti di riferimento(familiari ecc.)

		Colloquio di Primo contatto

		Colloquio di valutazione sociale

		Consulenze Medico- psico-sociale

		Counseling medico -psico - sociale

		Definizione/aggiornamento programma terapeutico individuale

		Esame pluridiagnostico-pluritestistico

		Informazione-Educazione sanitaria

		Interventi per inserimenti socio-lavorativi

		Prelievi Ematici

		Prelievi Urine

		Prescrizione Analisi / visita specialistica

		Prescrizione Farmaci

		Accompagnare utenti in struttura

		Prestazioni riabilitative in Comunità (anche Cpa)

		Psicoterapia di coppia

		Psicoterapia di gruppo (x seduta)

		Psicoterapia familiare

		Prescrizione TSO

		Invio ospedale

		Psicoterapia individuale

		Relazioni

		Riunione di equipe

		Segretariato sociale

		Medicazione di ferita

		Screening mantoux

		Test al Naloxone

		Test psicometrico psicologico singolo

		Vaccinazione anti epatite A

		Vaccinazione anti Epatite B

		Vaccinazione antiInfluenzale

		Vaccinazione antiTetanica

		Altre vaccinazioni

		Visita ambulatoriale d'equipe

		Visita domiciliare

		Visita domociliare d'equipe

		Visita in presidio Ospedaliero/consulenza

		Visita / colloquio  in carcere

		Visita / colloquio in Comunità terapeutica

		Visita medica in etilismo cronico (successive)

		Visita medica in etilismo cronico(1° visita)

		Visita Medica in farmacodipendenze (1° Visita)

		Visita medica in farmacodipendenze (successive)

		Visita per certificato medico per patente guida

		Visita/Colloquio clinico di valutazione psicologico(1° visita)

		Visita/colloquio clinico di valutazione psicologico(successive)

		Visita psicologica per patente di guida

		Visita medica psichiatrica (1° visita)

		Visita medica psichiatrica (visite successive)

		Visita medica internistica/infettivologica (1° visita)

		Visita medica internistica/infettivologica (visite successive)

		Intervento di attivazione/ raccordo istituzionale e non

		Attività in struttura pubblica residenziale e semires.

		Attività prevenzione

		Attività consulenza

		Attività formazione





PR
Attivita

VS cliente esterno
VS cliente interno

~_ Attivita
prestazione

VS produzione e/o cessione
Servizi/prodotti al cliente

__ Attivita
di supporto

VS gestione, amministrazione

— Primarie

(prestazione cedibile anche

— autonomamente)

— Secondarie

(non cedibile)
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												PROPOSTA versione 10.01.03

		TABELLA UNICA PRESTAZIONI SOCIO-SANITARIE - Dipartimento delle Dipendenze

		Premesse: 1) Le presenti prestazioni sono state individuate e concordate con le regioni e le provincie autonome partecipanti al progetto Sesit ( Abruzzo, Basilicata, Calabria, Campania, Emilia Romagna, Friuli V.G., Lazio, Liguria, Lombardia, Marche, Piemo

		Tipo di Prestazione:   P = PRIMARIA      S = SECONDARIA

		MACROTIPI DI OUTPUT

		ATTIVITA' DI PRESTAZIONE: CURA E RIABILITAZIONE

						Definizione		CODICE ASL		CODICE REGIONALE		PRESTAZIONE		TIPO

		1		Attività telefonica		Qualunque attività telefonica in entrata e in uscita esclusivamente e direttamente riguardanti il paziente (es. informazioni generali, contatti per casi specifici con medico di base, ospedaliero, operatori di altre strutture, enti ecc.), esclusa l’attivit		1.1				informazioni specifiche di prevenzione HIV ed informazioni per esecuzione test HIV		P

								1.2				counseling telefonico (psicologico, medico, sociale ecc.)		P

								1.3				management clinico telefonico di paziente (utente già conosciuto / in carico; compresi contatti con terzi per la gestione del paziente)		S

								1.4		altre attività non previste

		2		Relazioni sul caso e prescrizioni		Comprende le diverse relazioni sul caso prodotte per l’esterno, le relazioni su invii, segnalazioni ed altre relazioni a fini giudiziari, le certificazioni e la produzione di tutti quegli atti rilasciati al paziente o ad altri autorizzati, per gli usi con		2.1				relazioni scritte sul singolo caso clinico: per affido ad altra struttura, per avvio pratiche pensionistiche, ai fini giudiziari, ecc.		S

								2.2				prescrizione esami / ricetta / copia esami / esenzione ticket		S

								2.3		altre attività non previste

		3		Visite domiciliari e accompagnamenti		Riguarda le visite effettuate agli utenti presso il domicilio, ma anche presso l’ospedale, presso altre strutture (come ad esempio comunità terapeutica, SerT, strutture del privato sociale, carcere, appartamenti protetti, tribunali, forze dell'ordine ecc.		3.2		89,7		visite a domicilio, in casa alloggio, ospedale, comunità terapeutica, SerT, carcere, altre strutture (rivolte agli utenti / esclusa attività medica)		P

								3.3		altre attività non previste

		4		Visite		Comprende la visita di accoglienza, la prestazione di prima valutazione diagnostica dal punto di vista medico, infermieristico, controlli di monitoraggio. Rientra sotto questa voce anche il tempo relativo all’aggiornamento della cartella clinica per la vi		4.1		89.7		visita medica specialistica (1° visita)		P

								4.2		89.26		visita ginecologica (1° visita)		P

								4.3		89.7		visita dermatologica (1° visita)		P

								4.4		89.01		Visita medica specialistica (controllo)		P

								4.5		89.01		Valutazione IP (assessment/triage)		P

								4.6		altre attività non previste

		5		Colloqui		Comprende il colloquio di accoglienza, il colloquio di counselling psicologico, sociale, la prestazione di prima valutazione diagnostica dal punto di vista psicologico, sociale, controlli di monitoraggio. Rientra sotto questa voce anche il tempo relativo		5.1		94.19.1		colloquio psichiatrico (1° visita)		P

								5.2		94.09		colloquio psicologico-clinico (counseling, pre-test, post-test,...)		P

								5.3		89.7		colloquio per management clinico del paziente		P

								5.4		94.09		Colloquio di consulenza a familiari		P

								5.5		94.12.1		Colloquio psichiatrico (controllo)		P

										94.09		Colloquio con minore al seguito di utente in struttura		P

								5.6		94.09		Colloquio informativo		P

								5.7				Colloqui di assistenza sociale (comprende valutazione, counseling, sostegno e riabilitazione)		P

								5.8				Riunioni per casi clinici		P

								5.9		altre attività non previste

		6		Esami chimico clinici		Comprende l’esecuzione di prelievi ematici, biologici e la raccolta di campioni urinari, nonché l’attività di richiesta e di registrazione degli stessi		6.1		91.49.2		prelievo venoso in ambulatorio		P

								6.2		91.49.3		prelievo microbiologico (tampone faringe, espettorato bK, prelievo unghie e prelievo squame cutanee)		P

								6.3		91.48.4		prelievo secrezione uretrale o vaginale		P

								6.4				raccolta urine per esame		P

								6.5		90.78.1		intradermoreazione di Mantoux		P

								6.6		91.49.5		prelievo sangue arterioso		P

								6.7		89.52		ECG		P

								6.8		89.65.5		monitoraggio incruento saturazione arteriosa		P

								6.9		89.59.1		test di funzionalità del SNA (F.C. e P.A.: 5 prove)		P

								6.10		99.29		iniezione endovenosa		P

								6.11		99.29		fleboclisi		P

								6.12		57.94		cateterismo uretrale		P

								6.13		99.29.1		anestesia locale per infiltrazione		P

								6.14		96.59		medicazione di ferita		P

								6.15		86.01		incisione ascesso superficiale o circoscritto		P

								6.16		95.09.1		esame del fundus oculi		P

								6.17				iniezione intramuscolo		P

								6.18		90.18.3		Esecuzione test per sostanze stupefacenti su urine		P

								6.19				Raccolta / invio  materiali biologici		P

								6.20				Raccolta campione per test di gravidanza su urine		P

								6.21				Test con etilometro		P

								6.22				Raccolta campione per esame del capello		P

								6.23		altre attività non previste

		7		Somministrazione farmaci e vaccini		Somministrazione diretta di farmaci, consegna di terapia per il domicilio, compresa la registrazione il carico e lo scarico.                                                                                        Esecuzione diretta della vaccinazione e la		7.1				somministrazione orale di farmaci (terapia sostitutiva, antagonista, altra terapia)		P

								7.2				consegna/affidamento terapia orale		P

								7.3				vaccinazioni: esecuzione diretta		P

								7.4				vaccinazioni: programmazione e controllo esami pre e post		S

								7.5		altre attività non previste

		8		Interventi psicoterapeutici individuali		Comprende interventi psicoterapeutici sull’individuo		8.1		94.3		psicoterapia individuale (per seduta)		P

								8.2		altre attività non previste

		9		Interventi psicoterapeutici coppia - famiglia		Comprende interventi psicoterapeutici sulla famiglia o sulla coppia		9.1		94.42		psicoterapia di coppia o del nucleo familiare		P

								9.2		altre attività non previste

		10		Conduzione di gruppo		Comprende interventi psicoterapeutici sul gruppo, assistenza ai gruppi di auto-aiuto, conduzione (supervisione - formazione) di operatori		10.1		94.44		psicoterapia di gruppo (per seduta e per partecipante)		P

								10.2				conduzione di gruppi: supervisione e formazione operatori / assistenza a gruppi di auto-aiuto		P

								10.3		altre attività non previste

		11		Test psicologici		Comprende la somministrazione con valutazione di test, questionari ed altri strumenti valutativi atti a comprendere il singolo caso clinico		11.1		94.08.3		somministrazione/valutazione di test proiettivi e della personalità		P

								11.2		94.01.1		somministrazione/valutazione di test di intelligenza		P

								11.3		94.01.2		somministrazione/valutazione di test neuropsicologici MDB, MODA, etc		P

								11.4		94.02.1		somministrazione/valutazione di test della memoria		P

								11.5		94.02.2		test della scala di memoria di Wechsler		P

								11.6		94.08.6		test di valutazione del carico familiare e delle strategie di coping		P

								11.7				somministrazione/valutazione di questionari (generico)		P

								11.8				interviste strutturate e semistrutturate		P

								11.9		94.08.5		test di valutazione della disabilità sociale		P

								11.10		altre attività non previste

		12		Attività di supporto generale al paziente		Comprende tutte quegli atti finalizzati all’approntamento di risorse specifiche per le azioni di reinserimento e supporto sociale del paziente (attività lavorative, ricreative, contributi economici, reperimento alloggi ecc.)		12.1				accompagnamento utenti fuori dalla struttura (residenziale o semiresidenziale)		P

								12.2				Intervento di segretariato sociale (gestione pratiche ecc.)		P

								12.3				Processo di accettazione del paziente		S

								12.4				Assistenza IP al medico della struttura		P

								12.5				Assistenza IP al consulente specialista		P

								12.6		altre attività non previste

		13		Predisposizione/Revisione Progetto terapeutico individuale e Contrattualità Terapeutica		Riguarda l'elaborazione e la stesura del programma di cura individuale, la predisposizione della contrattualità terapeutica e le successive attività di revisione delle medesime, con il coinvolgimento dell'utente e della rete famigliare/sociale che lo supp		13.1				Stesura progetto e contrattualità concordati con l'utente e con la sua famiglia		P

								13.2		altre attività non previste

		14		Prestazioni Alberghiere		Comprende la fornitura di pasti, alloggio, attrezzature e sanitari per l'igiene personale e lavanderia, coperte e biancheria letto		14.1				Fornitura alloggio e utilità relative all'assistenza alberghiera		P

								14.2				Fornitura pasti		P

								14.3		altre attività non previste

		15		Prestazioni straordinarie di carattere economico-assistenziale		Comprende l'eventuale erogazione a non abbienti di beni per la cosmesi e l'igiene personale, sigarette, farmaci o inegratori alimentari non a carico del SSN, vestiario, alloggiamento extrastruttura, spese per viaggi, per procedimenti legali, per piccole s		15.1				Erogazione di beni, servizi, anticipazioni monetarie non rimborsabili, a soggetti non abbienti - non classificabili fra i cost driver delle prestazioni standard e il correlato computo tariffario		P

								15.2		altre attività non previste

		ATTIVITA' DI PRESTAZIONE: PREVENZIONE

						Definizione		CODICE ASL		CODICE REGIONALE		PRESTAZIONE		TIPO

		16		Attività di prevenzione primaria		Comprende tutti gli interventi sul territorio (presso scuole, CIC, gruppi informali, operatori di strada) comprese le attività di preparazione degli interventi preventivi		16.1				attività di prevenzione: interventi sul territorio (scuole, CIC, parrocchie, circoscrizioni, manifestazioni, su gruppi ecc.)		P

								16.2		94.09		attività di prevenzione: consulenze individuali / educazione sanitaria		P

								16.3				attività di prevenzione: coordinamento progetti specifici		S

								16.4				intervento ambientale a tema (piccolo gruppo)		P

								16.5				intervento ambientale a tema (grande gruppo)		P

								16.6				incontro operativo (informativo e/o di programmazione)		P

								16.7				collaborazione ad eventi specifici		S

								16.8				conferenza/seminario/tavola rotonda		P

								16.9				conduzione di gruppi (monitoraggio, supporto a progettazione, ecc.)		P

								16.10				gestione stend informativo		S

								16.11				produzione di materiali informativi		S

								16.12				stesura di relazioni scritte		S

								16.13		altre attività non previste

		17		Attività di prevenzione secondaria		Comprende attività di prevenzione in strada: interventi di outreach mediante unità mobili su gruppi, colloqui e consulenze individuali su strada		17.1				Distribuzione/scambio siringhe, materiali informativi		P

								17.2				Distribuzione/scambio profilattici		P

								17.3				Distribuzione integratori/alimentari		P

								17.4				Distribuzione vestiario		P

								17.5		altre attività non previste

				ATTIVITA' DI SUPPORTO

						Definizione		CODICE ASL		CODICE REGIONALE		PRESTAZIONE

		18		Riunioni organizzative dipartimentali		Comprende tutti gli incontri di programmazione, coordinamento, verifica attività standard ecc.)		18.1				Riunione ristretta (es. con Direzione)

								18.2				Riunione gruppo di lavoro allargato

								18.3				Riunioni con enti in interno

								18.4				Riunioni con enti in esterno

								18.5		altre attività non previste

		19		Partecipazione a commissioni, comitati esterni				19.1				Riunioni con commissioni, comitati in esterno

								19.2		altre attività non previste

		20		Riunioni organizzativo/metodologiche		Comprende tutti gli incontri di programmazione, coordinamento, verifica attività standard, revisione delle procedure e dei processi, delle linee guida e dei protocolli, inclusi il Sistema qualità e il Sistema sicurezza (626, HACCP, Privacy, etc.)		20.1				Riunioni interne

								20.2		altre attività non previste

		21		Attività di coordinamento				21.1				Comunità Terapeutiche (interventi di verifica / monitoraggio programmi singoli clienti)

								21.2				Riunione di coordinamento/rete in sede

								21.3				Riunione di coordinamento/rete fuori sede

								21.4		altre attività non previste

		22		Attività di progetto (ricerca ed interventi specifici)				22.1				Attività di ricerca

								22.2		altre attività non previste

		23		Attività di formazione ed addestramento				23.1				Formazione come docente

								23.2				Formazione come discente

								23.3		altre attività non previste

		24		Stesura di rapporti		Comprende rapporti sulle attività assistenziali della struttura per i competenti organi istituzionali, rapporti epidemiologici, rapporti per specifici progetti riguardanti l’utenza		24.1				Rapporti attività assistenziali della struttura

								24.2				Rapporti epidemiologici / relazioni scientifiche

								24.3		altre attività non previste

		25		Prestazione amministrativa		Gestione burocratica e contabile attività del servizio		25.1				Attività relativa alla tenuta della documentazione amministrativo-contabile, agli adempimenti di carattere burocratico, al controllo di gestione, etc.

								25.2		altre attività non previste

		(1)		Sistema con possibilità di distinguere le prestazioni erogate dalle singole professionalità (medico, psicologo, assistente sociale, educatore ecc.)



Alcune definizioni

Attività
Per attività si intende un'entità, non necessariamente coincidente con una struttura fisica, definibile come sistema economico elementare che produce output acquisibili dal suo mercato (interno o esterno). 
L'aggettivo "elementare" non deve fare ritenere che qualunque "operazione" effettuata all'interno dell' organizzazione possa essere considerata come  attività. Essa, semmai, è rappresentata da un insieme di operazioni combinate in modo tale da generare un output "acquisibile" dal mercato. Il cliente può essere "esterno", nel caso sia un paziente o un'azienda che si rivolge al sistema sanitario, o "interno" nel caso in cui si tratti di un settore/ufficio/unità operativa interna all'azienda che fruisce dei prodotti/prestazioni di un altro settore/ufficio/unità operativa della stessa azienda.
L'attività deve essere caratterizzata dai seguenti elementi: 
1. assorbire un insieme specifico di risorse; 
2. generare un output visibile e misurabile; 
3. avere uno o più "clienti", interni o esterni all'azienda, chiaramente individuabili; 
4. essere monitorata mediante uno più indicatori di performance. 

Ciascuna attività individuata assorbe uno specifico quantitativo di risorse (personale, materiali, tecnologia e, anche, altre attività) al fine di produrre un output impiegato nella produzione di prestazioni complesse.
L'attività quindi descrive le modalità con le quali un'azienda trasforma delle risorse per ottenere uno specifico output.
 
Macrotipi di attività
I processi che danno luogo a servizi "vendibili", in senso stretto, rappresentano solo una parte dell'insieme dei processi aziendali. Esistono infatti una serie di attività non orientate direttamente alla produzione di prestazioni, che vengono definite "di supporto o ausiliarie".

1. Attività di supporto o ausiliarie 
Con il termine "attività di supporto" o ausiliarie ci si riferisce a quelle che non producono prestazioni in senso tecnico, come per esempio l'attività di direzione e coordinamento, prestazioni che non fanno direttamente parte dei processi produttivi che rappresentano l'oggetto dell' azienda, per esempio le movimentazioni di magazzino. Le attività di supporto non sono quindi direttamente riferibili ai processi orientati alla produzione delle prestazioni finali.

2. Attività prestazione (2.1 primarie, 2.2 secondarie )
Le attività prestazione, invece, sono quelle che producono un output di tipo sanitario (per es. la visita) o non sanitario (il pasto per i degenti) pur che faccia parte integrante dei processi produttivi tipici dell'azienda. Gli output delle attività prestazione, tuttavia, possono contribuire direttamente alla produzione di una prestazione complessa, successivamente ceduta all'esterno dell'organizzazione che l'ha prodotta, o esserne semplicemente una componente indiretta e, in questo caso, rappresentare uno dei fattori di input di un'altra attività. Al fine di identificare distintamente le due tipologie di attività è opportuno classificarle rispettivamente in primarie e secondarie. 
2.1 Attività Primarie
In generale sono attività prestazione primarie quelle che producono un output completo e fruibile da un soggetto esterno alla microrealtà organizzativa che lo ha prodotto (prestazione cedibile). È il caso, a titolo esemplificativo, di una visita ambulatoriale, di una prestazione di laboratorio (indipendentemente che venga effettuata su un paziente esterno o a favore di un ricoverato) o della dimissione di un paziente ricoverato o, nel caso di servizi territoriali, di una vaccinazione o di un'ispezione ad un'impresa. 

2.2 Attività Secondarie
Sono attività di prestazioni secondarie, invece, quelle che producono output parziali e non cedibili autonomamente. In altre parole esse fanno parte di processo produttivo interno alla microrealtà organizzativa che produce, in combinazione con altre attività, la prestazione complessa quale output di un'attività primaria. Questa si configura come attività prestazione secondaria in quanto non cedibile separatamente .
AI fine di chiarire il concetto di "attività", si consideri l'esempio nella tabella successiva, relativo ad un generico processo di ricovero.
Funzione: è un'aggregazione di attività correlate da una finalità comune (per esempio la funzione acquisti, quella produttiva ecc.); 
Processo: è un'insieme di attività fra loro correlate ed interdipendenti in ragione dell'output finale (per esempio le attività legate all'assunzione di personale). 
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Fig. 10: Tipi di attività

Producono un output completo e fruibile da un soggetto esterno alla microrealtà organizzativa che lo ha prodotto

Producono output parziali e non cedibili autonomamente. fanno parte di processo produttivo interno in quanto non cedibile separatamente .

Non producono prestazioni in senso tecnico, non fanno direttamente parte dei processi produttivi che rappresentano l’oggetto di cessione dell’ azienda, non sono direttamente riferibili ai processi orientati alla produzione delle prestazioni finali.



bolzano

		CLASSE		DES CLASSE		CATEGORIA		DES CATEGORIA		CODICE		DESCRIZIONE CODICE		Freq		Perc

		ND		codici non definiti		ND		codici non definiti		00000		Non definito		122		0.07%

		ND		codici non definiti		ND		codici non definiti		00001		Non incassato		11		0.01%

		ND		codici non definiti		ND		codici non definiti		38530				7		0.00%

		ME		prestazioni mediche		ME01		visita medica		A0A00		Visita medica di controllo		15,030		8.84%

		ME		prestazioni mediche		ME01		visita medica		A0A01		Prima visita medica		2		0.00%

		ME		prestazioni mediche		ME02		invio		A0A10		Invio volontario /Autoinvio		93		0.05%

		ME		prestazioni mediche		ME02		invio		A0A12		Invio ospedale civile: altra patologia		6		0.00%

		ME		prestazioni mediche		ME02		invio		A0A13		Invio in ospedale civile: Disintox		18		0.01%

		ME		prestazioni mediche		ME03		somministrazione farmaco		A0A20		Somministrazione farmaco i.v.		4		0.00%

		ME		prestazioni mediche		ME03		somministrazione farmaco		A0A21		Consegna ricetta		112		0.07%

		ME		prestazioni mediche		ME04		patente		A0A30		Patente: inizio		251		0.15%

		ME		prestazioni mediche		ME04		patente		A0A31		Patente: fine		259		0.15%

		ME		prestazioni mediche		ME05		colloquio medico		A0A40		Colloquio medico: Primo colloquio		174		0.10%

		ME		prestazioni mediche		ME05		colloquio medico		A0A41		Colloquio medico: paziente		5,504		3.24%

		ME		prestazioni mediche		ME06		consulenza medica		A0A42		Colloquio medico: paziente e familiari / persona di riferimento		450		0.26%

		ME		prestazioni mediche		ME06		consulenza medica		A0A43		Consulenza medica: paz. e fig. di rif. professionale		46		0.03%

		ME		prestazioni mediche		ME06		consulenza medica		A0A44		Consulenza medica: fig. di rif. professionale		173		0.10%

		ME		prestazioni mediche		ME06		consulenza medica		A0A45		Contatto medico con paziente		106		0.06%

		ME		prestazioni mediche		ME06		consulenza medica		A0A50		Consulenza medica: paziente		282		0.17%

		ME		prestazioni mediche		ME06		consulenza medica		A0A51		Consulenza medica: familiari / persona di riferimento		423		0.25%

		ME		prestazioni mediche		ME06		consulenza medica		A0A52		Consulenza medica: HIV, pre-Test		106		0.06%

		ME		prestazioni mediche		ME06		consulenza medica		A0A53		Consulenza medica: HIV, post-Test		134		0.08%

		ME		prestazioni mediche		ME06		consulenza medica		A0A57		Consulenza medica telef: familiare		108		0.06%

		ME		prestazioni mediche		ME06		consulenza medica		A0A58		Consulenza medica telef: fig. di rif. professionale		446		0.26%

		ME		prestazioni mediche		ME06		consulenza medica		A0A59		Consulenza medica: telefonica		1,056		0.62%

		PO		prestazioni psicologiche		PO01		osservazione psicologica		A0BA0		Osservazione psicologica		16		0.01%

		PO		prestazioni psicologiche		PO02		colloquio diagnostico		A0BB0		Colloquio diagnostico: paziente		1,797		1.06%

		PO		prestazioni psicologiche		PO02		colloquio diagnostico		A0BB1		Colloquio diagnostico: persona di riferimento		151		0.09%

		PO		prestazioni psicologiche		PO02		colloquio diagnostico		A0BB2		Colloquio diagnostico: figura di riferimento professionale		36		0.02%

		PO		prestazioni psicologiche		PO02		colloquio diagnostico		A0BB3		Colloquio diagnostico: coppia / famiglia		128		0.08%

		PO		prestazioni psicologiche		PO02		colloquio diagnostico		A0BBB		Standardisiertes Interview: ICD-10 Checklisten		3		0.00%

		PO		prestazioni psicologiche		PO03		test intelligenza		A0BCA		Test di intelligenza: CPM		6		0.00%

		PO		prestazioni psicologiche		PO03		test intelligenza		A0BCB		Test di intelligenza: SPM		15		0.01%

		PO		prestazioni psicologiche		PO03		test intelligenza		A0BCK		Test di intelligenza: HAWIE / WAIS		7		0.00%

		PO		prestazioni psicologiche		PO03		test intelligenza		A0BCM		Test di intelligenza: GOOD		7		0.00%

		PO		prestazioni psicologiche		PO05		test attitudinale e di profitto		A0BEA		Test attitudinale e di profitto: RST 1		1		0.00%

		PO		prestazioni psicologiche		PO06		questionario di personalità/altro questionario		A0BFE		Questionario di personalità: MMPI		59		0.03%

		PO		prestazioni psicologiche		PO06		questionario di personalità/altro questionario		A0BFF		Questionario di personalità: Gießen		2		0.00%

		PO		prestazioni psicologiche		PO06		questionario di personalità/altro questionario		A0BFG		Altro questionario:FAF		14		0.01%

		PO		prestazioni psicologiche		PO06		questionario di personalità/altro questionario		A0BFN		Altro questionario: DIPS		1		0.00%

		PO		prestazioni psicologiche		PO07		test proiettivo		A0BG1		Test proiettivo		10		0.01%

		PO		prestazioni psicologiche		PO07		test proiettivo		A0BGC		Test proiettivo: FAM		2		0.00%

		PO		prestazioni psicologiche		PO07		test proiettivo		A0BGD		Test proiettivo: BAUM		28		0.02%

		PO		prestazioni psicologiche		PO07		test proiettivo		A0BGE		Test proiettivo: MACH		19		0.01%

		PO		prestazioni psicologiche		PO07		test proiettivo		A0BGF		Test proiettivo: WARTEGG		15		0.01%

		PO		prestazioni psicologiche		PO07		test proiettivo		A0BGL		Test proiettivo: RORSCHACH		16		0.01%

		PO		prestazioni psicologiche		PO07		test proiettivo		A0BGM		Test proiettivo: TAT		5		0.00%

		PO		prestazioni psicologiche		PO10		esame di idoneità psichica alla guida		A0BJA		Esame di idoneità psichica alla guida		11		0.01%

		PO		prestazioni psicologiche		PO11		serie di test		A0BK0		Serie di test		40		0.02%

		PO		prestazioni psicologiche		PO12		consulenza psicologica		A0BL0		Consulenza psicologica: paziente		7,618		4.48%

		PO		prestazioni psicologiche		PO12		consulenza psicologica		A0BL1		Consulenza psicologica: familiare / persona di riferimento		1,222		0.72%

		PO		prestazioni psicologiche		PO12		consulenza psicologica		A0BL2		Consulenza psicologica: coppia / famiglia		930		0.55%

		PO		prestazioni psicologiche		PO12		consulenza psicologica		A0BL3		Consulenza psicologica: gruppo di pazienti		150		0.09%

		PO		prestazioni psicologiche		PO12		consulenza psicologica		A0BL4		Consulenza psicologica: gruppo di familiari		100		0.06%

		PO		prestazioni psicologiche		PO12		consulenza psicologica		A0BL5		Consulenza psicologica: figura di riferimento professionale		354		0.21%

		PO		prestazioni psicologiche		PO12		consulenza psicologica		A0BL7		Consulenza psicologica telefonica: familiare/ persona di riferimento		136		0.08%

		PO		prestazioni psicologiche		PO12		consulenza psicologica		A0BL8		Consulenza psicologica telefonica: fig. di rif. professionale		379		0.22%

		PO		prestazioni psicologiche		PO12		consulenza psicologica		A0BL9		Consulenza psicologica: telefonico		1,112		0.65%

		PO		prestazioni psicologiche		PO12		consulenza psicologica		A0BLA		Primo colloquio psicologico		46		0.03%

		PO		prestazioni psicologiche		PO12		consulenza psicologica		A0BLB		Contatto psicologico con paziente		81		0.05%

		PO		prestazioni psicologiche		PO13		riabilitazione		A0BM0		Riabilitazione: individuale		79		0.05%

		PO		prestazioni psicologiche		PO14		training psicologico		A0BN0		Training psicologico comportamentale: individuale		43		0.03%

		PO		prestazioni psicologiche		PO14		training psicologico		A0BN1		Training psicologico comportamentale: di gruppo		64		0.04%

		PH		prestazioni psichiatriche		PH01		visita psichiatrica		A0C00		Prima visita psichiatrica		24		0.01%

		PH		prestazioni psichiatriche		PH02		consulenza psichiatrica		A0C01		Visita psichiatrica di controllo		101		0.06%

		PH		prestazioni psichiatriche		PH02		consulenza psichiatrica		A0C10		Consulenza psichiatrica: paziente		5		0.00%

		PH		prestazioni psichiatriche		PH02		consulenza psichiatrica		A0C11		Consulenza psichiatrica: familiari/persona di riferimento		4		0.00%

		PH		prestazioni psichiatriche		PH02		consulenza psichiatrica		A0C12		Consulenza psichiatrica: coppia/famiglia		1		0.00%

		PH		prestazioni psichiatriche		PH02		consulenza psichiatrica		A0C19		Consulenza psichiatrica: telefonico		3		0.00%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI01		consulenza/intervento sostegno		A0D00		Consulenza: paziente		4,512		2.65%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI01		consulenza/intervento sostegno		A0D01		Consulenza: familiari		550		0.32%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI01		consulenza/intervento sostegno		A0D02		Consulenza: per telefono		1,443		0.85%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI01		consulenza/intervento sostegno		A0D04		Consulenza telefonica: fig. di rif. professionale		186		0.11%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI01		consulenza/intervento sostegno		A0D05		Consulenza telefonica: familiare/ persona di riferimento		1		0.00%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI02		somministrazione farmaco		A0D10		Somministrazione farmaco: Metadone		2,611		1.54%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI02		somministrazione farmaco		A0D11		Somministrazione farmaco: Naltrexone		755		0.44%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI02		somministrazione farmaco		A0D12		Somministrazione farmaco: Clonidina		2,247		1.32%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI02		somministrazione farmaco		A0D13		Somministrazione - affido Subutex		136		0.08%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI02		somministrazione farmaco		A0D15		Appoggio metadone		249		0.15%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI02		somministrazione farmaco		A0D16		Somministrazione farmaco: Non definito		18,315		10.77%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI02		somministrazione farmaco		A0D17		Iniezione intramuscolare		556		0.33%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI02		somministrazione farmaco		A0D18		Somministrazione - affido altri farmaci fuori da metadone		285		0.17%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI03		controllo urina		A0D20		Controllo urina		14,800		8.70%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI03		controllo urina		A0D21		Controllo urina: Naltrexone		367		0.22%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI03		controllo urina		A0D22		Controllo urina: Patente		1,118		0.66%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI03		controllo urina		A0D23		Controllo urina: Metadone		6,433		3.78%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI03		controllo urina		A0D24		Controllo urina: Accertamento		1,438		0.85%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI02		somministrazione farmaco		A0D25		Somministrazione farmaco: Subutex		250		0.15%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI03		controllo urina		A0D26		Controllo urine: misura alternativa		184		0.11%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI04		intervento infermieristico		A0D30		Intervento infermieristico		6,141		3.61%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI04		intervento infermieristico		A0D31		Medicazione		246		0.14%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI04		intervento infermieristico		A0D32		Prelievevo ematico		1,591		0.94%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI04		intervento infermieristico		A0D33		Test di gravidanza		86		0.05%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI04		intervento infermieristico		A0D34		Test Accupinch		208		0.12%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI04		intervento infermieristico		A0D35		Vaccinazione: epatite B		5		0.00%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI04		intervento infermieristico		A0D36		Accompagnamento paziente		128		0.08%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI04		intervento infermieristico		A0D37		Affidamento metadone		1,553		0.91%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI04		intervento infermieristico		A0D38		Visita domiciliare		506		0.30%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI04		intervento infermieristico		A0D39		Prenotazione visite specialistiche		133		0.08%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI05		misura tasso alcolico/glicemia		A0D40		Misura tasso alcolico		15,945		9.38%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI05		misura tasso alcolico/glicemia		A0D41		Misura tasso glicemia		60		0.04%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI05		misura tasso alcolico/glicemia		A0D42		Test sierologoco HIV		824		0.48%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI05		misura tasso alcolico/glicemia		A0D43		Test epatite virale B		677		0.40%

		PI		prestazioni infermieri/OTAP		PI05		misura tasso alcolico/glicemia		A0D44		Test epatite virale C		659		0.39%

		PT		psicoterapie		PT01		psicoterapia		A0E00		Psicoterapia: individuale		716		0.42%

		PT		psicoterapie		PT01		psicoterapia		A0E01		Psicoterapia: coppia / famiglia		114		0.07%

		PT		psicoterapie		PT01		psicoterapia		A0E02		Psicoterapia: di gruppo		1		0.00%

		PS		prestazioni sociologo		PS01		colloquio esplorazione/motivazione		A0F00		Colloquio di esplorazione / motivazione: paziente		36		0.02%

		PS		prestazioni sociologo		PS01		colloquio esplorazione/motivazione		A0F10		Colloquio strutturato: paziente		905		0.53%

		PS		prestazioni sociologo		PS02		colloquio strutturato		A0F12		Colloquio strutturato: gruppo		5		0.00%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0A		Primo colloquio psico-sociale		333		0.20%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0B		Colloquio informativo: paziente		1,081		0.64%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0C		Colloquio informativo: familiare/i		853		0.50%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0D		Consulenza psico-sociale: famiglia		246		0.14%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0E		Colloquio anamnestico: paziente		76		0.04%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0F		Colloquio di valutazione e verifica: paziente		2,270		1.33%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0G		Colloquio di motivazione: paziente		275		0.16%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0H		Colloquio di sostegno: paziente		1,759		1.03%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0I		Colloquio: telefonico		1,761		1.04%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0J		Consulenza e sostegno psico-sociale: gruppo di utenti		18		0.01%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0K		Consulenza e sostegno psico-sociale: gruppo di familiari		5		0.00%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0L		Colloquio di valutazione e verifica: figura di riferimento professionale		497		0.29%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0M		Primo colloquio psicosociale		24		0.01%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0N		Consulenza psicosociale: paziente		794		0.47%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0P		Consulenza psicosociale: paz. e fam./ pers. di riferimento		60		0.04%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0Q		Consulenza psicosociale: paz. e fig. di rif. professionale		187		0.11%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0R		Consulenza psicosociale: familiari/ persona di riferimento		38		0.02%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0S		Consulenza psicosociale: fig. di rif. professionale		190		0.11%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0T		Contatto psicosociale con paziente		115		0.07%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0U		Consulenza psicosociale telefonica: paziente		191		0.11%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0V		Consulenza psicosociale telefonica: familiare/ persona di riferimento		81		0.05%

		PA		prestazioni operatori/ assistenti sociali		PA01		consulenza psico-sociale		A1A0Z		Consulenza psicosociale telefonica: fig. di rif. professionale		396		0.23%

		AL		altre prestazioni		AL01		documento		A2A00		Relazione - programma: per paziente		674		0.40%

		AL		altre prestazioni		AL01		documento		A2A01		Relazione - programma: per altri		958		0.56%

		AL		altre prestazioni		AL01		documento		A2A02		Certificazione - attestazione		1,438		0.85%

		AL		altre prestazioni		AL01		documento		A2A03		Contatto epistolare		771		0.45%

		AL		altre prestazioni		AL01		documento		A2A04		Assunzione spesa		293		0.17%

		AL		altre prestazioni		AL01		documento		A2A06		Relazione - attestazione breve		238		0.14%

		AL		altre prestazioni		AL01		documento		A2A07		Relazione dettagliata per misura alternativa		20		0.01%

		AL		altre prestazioni		AL01		documento		A2A08		Relazione breve per misura alternativa		10		0.01%

		AL		altre prestazioni		AL02		informazione/intervento		A2B00		Raccolta / cessione informazione con altro servizio		11,716		6.89%

		AL		altre prestazioni		AL02		informazione/intervento		A2B02		Segretariato sociale		86		0.05%

		AL		altre prestazioni		AL03		controllo casi		A2C00		Discussione caso		5,251		3.09%

		AL		altre prestazioni		AL03		controllo casi		A2C01		Intervisione / Supervisione		132		0.08%

		AL		altre prestazioni		AL03		controllo casi		A2C02		Discussione caso esterna		153		0.09%

		AL		altre prestazioni		AL04		art. 75		A2D00		Art. 75: Segnalazione		84		0.05%

		AL		altre prestazioni		AL04		art. 76		A2D01		Art. 75: Invito		28		0.02%

		AL		altre prestazioni		AL04		art. 77		A2D02		Art. 75: Colloquio		188		0.11%

		AL		altre prestazioni		AL04		art. 78		A2D03		Art. 75: Programma		115		0.07%

		AL		altre prestazioni		AL05		art.90		A2D10		Art. 90 / Art. 47 bis		4		0.00%

		AL		altre prestazioni		AL06		art. 121		A2D20		Art. 121: Segnalazione		317		0.19%

		AL		altre prestazioni		AL06		art. 122		A2D21		Art. 121: Invito		363		0.21%

		AL		altre prestazioni		AL06		art. 123		A2D22		Art. 121: Colloquio		168		0.10%

		AL		altre prestazioni		AL06		art. 124		A2D23		Art. 121: Programma		20		0.01%

		AL		altre prestazioni		AL06		art. 125		A2D32		Art. 121: "malore"		6		0.00%

		AL		altre prestazioni		AL07		prestazioni non effettuate		A2Z00		Il  paziente non si presenta		6,583		3.87%

		AL		altre prestazioni		AL07		prestazioni non effettuate		A2Z01		Appuntamento disdetto dall operatore		283		0.17%

		AL		altre prestazioni		AL07		prestazioni non effettuate		A2Z02		Appuntamento disdetto dal paziente		2,164		1.27%

												Totale		170,052		100.00%





trento

		Codice interno		Prestazione		Codice Provinciale		Durata

		M= medici

		M1		Visita medica internistica 1° visita		89.7		30

		M2		Visita medica internistica di controllo		89.01		20

		M3		Visita psichiatrica 1° visita		94,19,01		60

		M4		Visita psichiatrica di controllo		94,12,1		20

		M5		Psicoterapia individuale		94.3		45

		M6		Psicoterapia familiare		94.42		120

		M7		Certificazione di Tossicodipendenza		89.01		20

		M8		Relazione medica  su casi specifici		89.7		60

		M9		Counseling sul paziente		94.09		40

		M10		Counseling su i familiari		94,08,6		30

		M11		Colloquio motivazionale		94.09		40

		M12		Colloquio informativo		94.09		30

		M13		Somministrazione questionari

		M14		Visita di consulenza		89.7		NON FISSO

		M15		Visita domiciliare		89.7		NON FISSO

		M16		Accettazioe /invio altro Ser.T.		89.01		20

		M17		Intervento di rete		NON ESISTE		NON FISSO

		M18		controllo terapia		89.7		20

		M19		Interventi di prevenzione primaria a singoli		94.09		NON FISSO

		M20		Interventi di prevenzione primaria a gruppi		94,08,6		NON FISSO

		M21		Interventi didattici		NON ESISTE		120

		IP= infermieri professionali

		IP1		Counseling sul paziente		94.09		40

		IP2		Counseling su i familiari		94,08,6		40

		IP3		Colloquio motivazionale		94.09		40

		IP4		Colloquio informativo		94.09		20

		IP5		Somministrazione questionari

		IP6		Accettazioe /invio altro Ser.T.		NON ESISTE		20

		IP7		Test urinari		90,18,3		20

		IP8		Somministrazione di farmaci		94.65		10

		IP9		Affido di farmaci		94.65		20

		IP10		Medicazione		96.59		20

		IP11		Controllo parametri vitali		NON ESISTE		10

		IP12		Terapia iniettiva		99.29		10

		IP13		Assistenza visita internistica		NON ESISTE		NON FISSO

		IP14		Assistenza visita ginecologica		NON ESISTE		NON FISSO

		IP15		Raccolta / invio  materiali biologici		91,49,3		20

		IP16		Monitoraggio induzione terapia		NON ESISTE		NON FISSO

		IP17		Monitoraggio induzione Metadone

		P= psicolodi

		P1		Primo colloquio		94.09		60

		P2		Colloquio clinico individuale		94.09		75

		P3		Psicoterapia individuale		94.3		75

		P4		Colloquio clinico di coppia		94.42		90

		P5		Psicoterapia di coppia		94.42		90

		P6		Colloquio clinico familiare		94.44		120

		P7		Psicoterapia familiare		94.44		120

		P8		Colloquio clinico congiunto		94.09		150

		P9		Psicoterapia congiunta		94.3		150

		P10		Intervento di gruppo		94.44		150

		P11		Psicoterapia di gruppo		94.44		150

		P12		Somministrazione questionario

		P13		Somministrazione di test		94,08,5		180

		P14		Consulenza indivuduale op. esterni		94.09		75

		P15		Consulenza di gruppo op. esterni		94,08,6		75

		P17		Interventi ditattici		NON ESISTE		120

		P18		Refertazione test psicodiagnostico		94,01,2		120

		P20		relazione clinica

		P21		Refertazione test psicodiagnostico

		P22		relazione art.75 e 90 DPR 309/90		NON ESISTE		30

		P23		Intervento di rete		NON ESISTE		NON FISSO

		P24		Relazione psicologia su casi specifici		NON ESISTE		60

		A=assistenti sociali

		A1		Intervento di segretariato sociale		NON ESISTE		15

		A2		Interventi di  prev. E prom. Sociale in sede		NON ESISTE		90

		A3		Attività di consulenza		NON ESISTE		75

		A4		Intervento di rete in sede		NON ESISTE		75

		A5		Colloquio di consulenza e valutazione dell'utenza		NON ESISTE		100

		A6		Colloquio di consulenza e valutazione della rete familiare		NON ESISTE		100

		A7		Colloquio di sostegno e riabilitazione all'utenza		NON ESISTE		90

		A8		Colloquio di sostegno e riabilitazione rete familiare		NON ESISTE		90

		A9		Visita domiciliare		NON ESISTE		NON FISSO

		A10		Interventi didattici		NON ESISTE		120

		A11		Relazioni art 75 e 90 DPR 309/90		NON ESISTE		NON FISSO

		A12		Interventi di prevenzione e promozione sociale fuori sede		NON ESISTE		NON FISSO

		A13		Attività di consulenza fuori sede		NON ESISTE		NON FISSO

		A14		Intervento di rete fuoei sede		NON ESISTE		NON FISSO

		A15		Primo colloquio ( accoglienza)		NON ESISTE		60

		Operatori tecnici

		O.P.1		Funzioni di portiere		NON ESISTE		NON FISSO

		O.P.2		Funzioni di centralinista		NON ESISTE		NON FISSO

		O.P.		Funzioni di supporto agli amministrativi		NON ESISTE		NON FISSO

		Amministrativi		Gestione burocratica attività del servizio		NON ESISTE		NON FISSO





toscana

		ELENCO PRESTAZIONI REGIONE TOSCANA

		Altre certificazioni

		Altre prestazioni di gruppo(di sostegno- self help, ecc.)(x seduta)

		Certificato di stato di tossicodipendenza

		Certificato di stato di alcoldipendenza

		Colloquio di accoglienza

		Colloquio di sostegno (ass. sociale)

		Colloquio di sostegno (psicologico)

		Colloquio con soggetti di riferimento(familiari ecc.)

		Colloquio di Primo contatto

		Colloquio di valutazione sociale

		Consulenze Medico- psico-sociale

		Counseling medico -psico - sociale

		Definizione/aggiornamento programma terapeutico individuale

		Esame pluridiagnostico-pluritestistico

		Informazione-Educazione sanitaria

		Interventi per inserimenti socio-lavorativi

		Prelievi Ematici

		Prelievi Urine

		Prescrizione Analisi / visita specialistica

		Prescrizione Farmaci

		Accompagnare utenti in struttura

		Prestazioni riabilitative in Comunità (anche Cpa)

		Psicoterapia di coppia

		Psicoterapia di gruppo (x seduta)

		Psicoterapia familiare

		Prescrizione TSO

		Invio ospedale

		Psicoterapia individuale

		Relazioni

		Riunione di equipe

		Segretariato sociale

		Medicazione di ferita

		Screening mantoux

		Test al Naloxone

		Test psicometrico psicologico singolo

		Vaccinazione anti epatite A

		Vaccinazione anti Epatite B

		Vaccinazione antiInfluenzale

		Vaccinazione antiTetanica

		Altre vaccinazioni

		Visita ambulatoriale d'equipe

		Visita domiciliare

		Visita domociliare d'equipe

		Visita in presidio Ospedaliero/consulenza

		Visita / colloquio  in carcere

		Visita / colloquio in Comunità terapeutica

		Visita medica in etilismo cronico (successive)

		Visita medica in etilismo cronico(1° visita)

		Visita Medica in farmacodipendenze (1° Visita)

		Visita medica in farmacodipendenze (successive)

		Visita per certificato medico per patente guida

		Visita/Colloquio clinico di valutazione psicologico(1° visita)

		Visita/colloquio clinico di valutazione psicologico(successive)

		Visita psicologica per patente di guida

		Visita medica psichiatrica (1° visita)

		Visita medica psichiatrica (visite successive)

		Visita medica internistica/infettivologica (1° visita)

		Visita medica internistica/infettivologica (visite successive)

		Intervento di attivazione/ raccordo istituzionale e non

		Attività in struttura pubblica residenziale e semires.

		Attività prevenzione

		Attività consulenza

		Attività formazione





PR
Attivita

VS cliente esterno
VS cliente interno

~_ Attivita
prestazione

VS produzione e/o cessione
Servizi/prodotti al cliente

__ Attivita
di supporto

VS gestione, amministrazione

— Primarie

(prestazione cedibile anche

— autonomamente)

— Secondarie

(non cedibile)
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